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Model turístic basat in. les complicitats
l?evolucionar  la gestió del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, apostar per una majar implicació

en tots els  sentits  de I’empresariat i els  governs estatal i nacional  són propostes de l’autor  de I’article

E
n els  darrers  mesos  han
sovintejat  molt les jor-
nades, conferencies i
debats sobre turisme a
casa nostra.  Represen- ’

tants del sector ens  mostren la
necessitat evident d’una  profun-
da transformacióen  hrpromoció,
en la gestib i en I’articulació de
I’oferta turística com a pas es-
sencial  per  garant i r  la  nostra
competitivitat  en els  merca&  Hi
estic d’acord i comparteixo I’o-
pitió  dels  experts, professionals
i de líders  polítics  de gran valua
que tambe s’han manifestat  en
aquest sentit.  El turisme, com
a fenomen de masses,  ha canviat.
Awi, allò que demana  el visitant
potencial ja no és un producte
estàndard ni una mateixa  oferta
comuna, ni tan SOIS  una promo-
ci6  mecànica  basada en el sis-
tema de seguir any  rere  any  el
mateix  calendar¡ de fires.  Avui,
el que valen  els  nostres  mercats
emissors és,  essencialment, es-
pecialitzaci6.  qualitat.  diversifi-
caci6  de continguts,  serveis  i, en
definitiva, una oferta que va mds
enlla de I’oferta tradicional oes-
tandarditzada que cerca infraes-
tructures  viaries,.  compromisos
mediambientals, patrimoni, cul-
tura, activitnts i que.&  capac,
si cal, de pcrsonalitxar  un pro-
ducte  o un set-ve¡. .

1 tot aixù que tothom veu
necessari ique tothom aplaudeix
cal saber traduir-ho.  posar-ho etr
practica i desenvolupar-ho con-
tinuadament. 1 es  aqui  on  tenen
un paper important aquells ins-
truments o plataformes que du-
rnnt molts anys han portat el
nostre  producte  turlstk  més  en-
118  de les nostres  fronteres  na-
turals. 1 per molt que pugui sèm-
blar contradictor¡, la resposta  no
rau  en la supressió  J’aquests ens
pel simple fet que les necessitats
estan canviant. La resposta  ade-
quadaCslacapacitat  d’adaptació
als  nous temps.

Un exemple el trobem en el
Patronat .de  Turisme Girona
Costa Brava que durant  molts
anys ha canalitzat adequada-
ment les necessitats promocio-
nals  dels nostres  pobles,  ciutats
i comarques turlstiques. Com a
president d’aquest patronat cree
que cal revisar el model actual,
i adaptar-lo a una visiô de futur
on  sigui  possible  continuar pres-
tant set-veis  eficaces al sector tu-
rfstic gironl.  1 ara, precisament,
Cs cl moment oportú per intro-
duii  alguris  elements  bàsics  de
reflexió a I’eniorn  del model de
patronat i a l’entorn, tambk,  del
model d’oferta turistica  de les
nostres  comarques. 1 amb això
vull dir que cal aclarir  funcions,

La Costa grava Bs la base del producta turbtlc  que venel  Patronal. 1~3.

mecanismes d e  participacib  i
graus  de responsabilitat en un
tema queja no correspon només
al sectqr públic,  sin6  que agrupa
el conlutít d’agents que inter-
vegen en el sector; I’oferta pú-
bl ica ,  les  administracions  mes
properes  i, evidentment, i’em-
presariat.

De la mateixa  manera que
la majoria de fires  ja no són  el
camf  mCs  eficag p e r  a l a  pro-
moci6,  tampoc  ho 6s  el sistema
de finengarrlent  d’aquesta pro-
m,oció.  Un Patronat de Turisme
renovet cal que incorpori  els  di-
ferents graus  de responsabilitat
sobre I’oferta, comengant  per
I’empresariat,perl’administraci6
local, per la Generalitat  i per
l’Estat,mentreaquest  notraslladi
la gestib  al govern cata¡&  1 6s
e partiaadaquf  que podrem co-
menfar  a par lar  de politiques
promocionals  molt m6s  profes-
sionalitxades, molt mes  adopta-
desala singularitat de cada mer-
catemissor,moltm6scapacitades’
per garantir una major presencia
internacional i molt m6s  realistes.
Hem de promoure  la Costa Bra-
va, el3  Pirineus  i les comarques
gimnines en general, i ho hem
de fer  per mitja  d’un contacte
permanent  amb  tots i cadascun
dels  interlocutors  dels  diferents
mercats  (egents de viatges, ope-

radors  turístics,  segments  de po-
blacib,  mitjans de comunicació),
peròaixòrequereixunesforcque
vamoltm6senllàdelescapacitats
humanes i econòmiques actuals
del Patronat.

Aqufst eS el primer pas per
configurar un nou  model de pa-
tronnt. Un ens  que hauria  d’estar
finan@  en percentatges impor-
tants per I’cmpresariat  (gremis,
cambres...), per la Generalitat i
per I’Estat.  A partir d’aqul  co-
mencem a par lar  de funcions,
de projectes,  de propostes i de
mecanismes  de gestib.

El segon gran pas que cal
fer rau  en els  serveis  que ofereix
el Patronat. Probablement
aquest ha de deixar  de ser  h
cara visible de les iires per con-
vertir-se en un ens  agl@nador
capas  de gestionar i de donar
suport prbfessional  continuat al
sector turlstic  siguin municipis.
associacions,  ens  0 empnseq  per
tal que nquests  i aquestes  exer-
ceixin de veritat  la seva  funcih
Un ens  que faciliti  contactes,  ela-
boriestudis,  assessori,  estableki
relacions  intemricional~  marqui
directrius, generi dinfrmiques,
gestionirecursosiquesiguicapaq
de facilitar la promti6  a tots
aquells agents  interessata  Em re-
fereixo a una gran egtncia de
dinamitxació  turistica U n  ens

que podria extemalitxar  serveis
cercant  en cada moment la millor
oferta per a una promoció  i una
gestió més eficac.

l El Patronat hauria
d’estar finaqat  en
p e r c e n t a t g e s
importan&  per
I’empresariat, la
Generalitat i I’Estat

Necessitem dedicar recursos
pergenerar opinió en els  mercats
Emisiors.  L’any Dalí ha d’ésser
el punr  de partida per fer en-
tendre a alemanys, francesos i
europeus  en general, que Dalí,
com  Ferrari  Adria,  c o m  Josep
Carreras, com Gaudí, han pensat
i creat  en català, i la Costa Brava
6s  Catalunya, 6s  paisatge i és cul-
tura, ésgastronomia iésactivitat,
i 6s  aquest el’veritable  parc  te-
matic  gironi.  H e m  d’influir  e n
els  petits.líders  locals  d’aquests
pa’kos,  a través dels  mitjans es-
critsoaudiovisualsodecontactes
personals, perfer  entendre el que
tenen a I’abast.

1 encara cal anar mes  enlla.
A les comarques gironines ens
cal un instrument  capac  d’ana-
litxar  l’evolució continuada del
sector, dels mercats,  de les  teti-
dències, dels  sistemes de ge’stió,
de les propostes i de I’oferta; ens
cal’un  gran observatori  turístic
queemetiinformaciócontinuada
i  anàlisis  de tot allò que esta
passant al nostre  voltant.  1 des
de la Diputació ja  hem fet un
primer pas  mitjancant un principi
d’acord per posar en marxa
aquest observatori conjuntament
amb la UdG. Perquè ja no és
suiicient  avancar  creient  que te-
nim *el  millar  producte  turlstic,
la millar  oferta i les millors  pers-

.pectives  de tütur;  cal fer-ho amb
informaci6 d e  primera  ma, sa-
bent què  fan cadascun dels  altres
destins i mercats  de la compe-,
tència. Podem passar-nos  la vida
debatent i discutint les peculia-
rita&  les mancances,  i els  avan-
tatges del nostre sistema turlstit
pero  hem de prendre iniciatives
que ens  permetin  tornar a estar
al davant de tot, a I’avantguarda
del sector, i per això cal fer un
pas mb  cap a la  professiona-
litxaci6.  1 ara 6s el moment de
fer-ho. Cs quan podem dotar-nos
de les cines  que ens  han de per-
metre seguir essent  competitius
en el futur.  Sacaba el mandat
a I’administraci6  local  i aquest
és  el repte per als  polltics  que
sortiran  ele&.


