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MP4 turístic per a invidents, a Besalú  
L'aparell, creat per Multisignes, incorpora àudio i també llenguatge dels signes i subtítols per a les persones sordes 

Besalú ha donat suport a un nou sistema de guiatge turístic per MP4 per a persones 
invidents i per a persones sordes ideat per l'empresa de Banyoles Multisignes, dirigida 
per David Riera i Anna Maria Martín. És una audioguia que es lloga a l'oficina de 
turisme. En el cas dels invidents, l'aparell els dóna explicacions en àudio dels indrets del 
patrimoni per on passa la ruta i, a més, les complementa amb indicacions 
d'accessibilitat. En el cas de les persones amb problemes auditius, poden seguir les 
explicacions a través del llenguatge dels signes –de moment, només en català– que es 
reprodueix a la pantalla o bé a través dels subtítols –en català, castellà, francès i 
anglès–. Hi ha els textos per a les persones que no saben bé el llenguatge dels signes i 
mapes. De moment, les guies han incorporat un recorregut pel call jueu i més endavant 
oferiran informació sobre tot el patrimoni local. La ruta comença al pont romànic, ofereix 
una descripció genèrica del call, arriba a la plaça dels Jueus, on es descriuen la 
sinagoga i els banys, i a través del portal del jueus condueix cap al passeig fluvial i la 
Cúria Reial. L'alcalde, Lluís Guinó, ha manifestat la voluntat de l'Ajuntament de crear 
serveis per a les persones amb dificultats sensorials. “Ens volem apropar a un sector 
que també té dret a fer turisme”, va indicar. I va avançar que les guies MP4 són un 
primer pas d'un projecte global per facilitar l'accessibilitat als monuments i al centre. 
Aquest programa s'aplicarà amb ajuts de la Diputació de Girona. Guinó hi va afegir que, actualment, estan analitzant amb Mifas les 
barrers que cal eliminar. 
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Anna Maria Martín i David Riera, 
amb els nous MP4 adaptats per a 
invidents i sords. Foto: J.C.
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