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Nam. 14100
AJUNTAMENT DE TOSSA DE MAR

Edicte d’aprovacié definitiva de la Carta de serveis i normativa d’iis de la
Biblioteca Municipal

El Ple de I’Ajuntament de Tossa de Mar, en sessi6 ordinaria celebra-
da el dia 8 de juliol de 2010, acorda I'aprovaci6 inicial de la Carta
de Serveis i normativa d'ts de la Biblioteca Municipal “MANUEL
VILA i DALMAU”.

Ates que el projecte ha estat exposat al ptiblic pel termini de trenta
dies i durant 'esmentat termini no s’han presentat al-legacions o
reclamacions, s’ha de tenir per aprovat definitivament, i es publica,
d’acord amb el que preveu l'article 38.2 del Reglament d’obres, ac-
tivitats i serveis dels ens locals, aprovat pel Decret 179/1995, de 13
de juny.

Tossa de Mar, 21 de setembre de 2010

Immaculada Colom Canal
Alcaldessa

BIBLIOTECA MUNICIPAL DE TOSSA “MANUEL VILA I DAL-
MAU”
Carta de serveis i normatives d’us

Document aprovat pel Ple de I’ Ajuntament el xxx i publicat al BOP
el xxx

PREAMBUL

Tenint en compte el paper fonamental que té la biblioteca ptublica
com a centre local d’informacié i com a agent dinamitzador de la
cultura i del coneixement, s’ha cregut necessari redactar el present
document per tal d’afavorir una comunicacié directa amb els usua-
ris de la Biblioteca i garantir que el funcionament del centre sigui
adequat a la realitat social i a les necessitats de la comunitat que
serveix.

La Carta de serveis recopila les normatives de gesti6 interna i d’ds
per part dels usuaris, descriu els serveis de la Biblioteca (quins
sén, com i quan es presten i quines poden ser les seves caracteris-
tiques) i fa explicits diferents mecanismes de control per assegurar
I'eficiencia i I'eficacia del servei.
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La Carta de serveis sera revisada peridodicament, atenent 1’evolucié
de les necessitats dels usuaris i la millora del servei, i haura de
comptar amb I'aprovacié del Ple de I’Ajuntament.

1. DEFINICIO I FUNCIONS
1.1. DEFINICIO

Segons el Manifest de la UNESCO “la biblioteca ptblica és un cen-
tre local d’informacié que facilita tot tipus de coneixement i infor-
maci6 als seus usuaris” i ha d’establir els seus objectius i els seus
serveis en relaci6 a les necessitats especifiques de la comunitat local
que serveix.

Els serveis de la biblioteca ptiblica es fonamenten en la igualtat
d’accés per a tothom, sense cap tipus de distincié o discriminacio.

Els fons i els serveis no han d’estar sotmesos a cap forma de censura
ideologica, politica o religiosa, ni tampoc a pressions comercials.

1.2. MISSIO

La Biblioteca Municipal de Tossa és un servei public i gratuit, obert
a tothom, que té per missi6 facilitar I'accés a la informacid, el co-
neixement i la cultura.

1. 3. FUNCIONS I OBJECTIUS

Sén funcions de la Biblioteca:

1.3.1.Donar suport a la formacio, tant autodidacta com académica, i
fomentar el coneixement cultural i cientific.

1.3.2.Oferir els serveis d’informacié i documentacié amb professio-
nalitat i eficacia, atenent les necessitats informatives i culturals
dels usuaris potencials del centre.

1.3.3.Disposar d’un fons general, actualitzat i equilibrat per satisfer
aquestes necessitats i donar accés o orientar sobre recursos i
serveis aliens al propi centre.

1.3.4.Fomentar i garantir als vilatans 1’accés a la informaci6 electro-
nica.

1.3.5.Facilitar I’aprenentatge en I'ts de la informaci6 i dels diferents
mitjans per accedir-hi.

1.3.6.Assegurar la recollida i la difusié d’informacié d’interes local.

1.3.7.Crear i fomentar els habits de la lectura.

1.3.8.Fomentar el dialeg entre els diversos sectors culturals i educa-
tius de la vila.
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Per tal de portar a terme aquestes funcions, la Biblioteca ha de tenir
unes instal-lacions adequades, un pressupost especific, I'equipament
necessari i uns serveis tecnics assistits per personal especialitzat.

2. GESTIO DE LA BIBLIOTECA

La Biblioteca es regeix per la Llei 4/93, de 18 de marg, del Sistema
Bibliotecari de Catalunya, per les disposicions que la desenvolupen,
aixi com per tot el marc legal que afecta la funcié publica i per la
normativa propia de I’Ajuntament de Tossa.

La Biblioteca és de titularitat municipal i el seu funcionament i
els serveis es gestionen des de 1’area de Cultura de I’Ajuntament.
L’ Ajuntament és responsable directe del desenvolupament del fons
de la Biblioteca i cada any determinara una partida especifica del
pressupost municipal destinada a noves adquisicions documen-
tals; de les despeses derivades del manteniment del local, mobiliari
i equipament; d’organitzar activitats d’animacié; d’editar material
divulgatiu i promocional de la Biblioteca, aixi com de la dotaci6 de
personal necessari per al correcte funcionament del centre.

La Biblioteca esta integrada al Sistema de Lectura Publica de Cata-
lunya, d’on rep els serveis de suport a la lectura ptblica: assesso-
rament en la gestié del centre i en el seu funcionament; informacié
bibliografica i documental; adquisicié de fons i tramesa periodica
de documents; suport tecnic i professional per al tractament del
fons; catalogaci6 centralitzada i elaboracié del Cataleg Col-lectiu de
la Lectura Publica; tractament de fons duplicats i sobrers; suport
teécnic i informatic en els programes funcionals de les biblioteques;
coordinacié del préstec interbibliotecari; promocié de les bibliote-
ques i formaci6 del personal bibliotecari.

La Biblioteca rep també suport de 1'area de Cultura de la Diputa-
cié6 de Girona en l'adquisicié de fons documentals; organitzaci6
d’activitats de dinamitzacié i gestié del préstec interbibliotecari en
conveni amb la Caixa de Girona.

La direcci6 de la Biblioteca ha de coordinar les funcions propies de
la Biblioteca i és responsable de:

a) Complir i fer complir la Carta de serveis i les normatives d’as de
la Biblioteca

b) Proposar i elaborar les linies d’actuacié general en la politica bi-
bliotecaria

¢) Establir la politica d’adquisicions i de difusié dels fons documentals
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d) Gestionar el pressupost anual assignat a la Biblioteca

e) Coordinar el tractament tecnic del fons

f) Supervisar els projectes de noves instal-lacions i d’equipaments, i
els programes de millora, reestructuracié o supressié dels existents

g) Preveure les necessitats de la Biblioteca per planificar-les i orga-
nitzar-les

h) Recollir i resoldre o canalitzar les propostes, suggeriments i recla-
macions dels usuaris del centre

i) Escriure la memoria anual de la Biblioteca

3. LOCAL

La Biblioteca ha d’estar ben ubicada i ben condicionada per poder
dur a terme amb eficacia les seves funcions.

El local i tots els serveis que s’hi ofereixen han de ser fisicament
accessibles a tots els membres de la comunitat, sense limitacions ni
barreres arquitectoniques.

La Biblioteca ha de proporcionar un ambient confortable, acollidor i
funcional i ha de procurar que els usuaris mantinguin una actitud co-
rrecta.

La Biblioteca disposara del mobiliari i dels equipaments necessaris
per a la consulta dels documents, tant els que sén en suport paper
com els que es presenten en altres suports.

El mobiliari i els aparells estaran en bones condicions i només es
restringira el seu us o la durada del seu tis quan calgui per donar
resposta a les necessitats dels usuaris. Aixi, per exemple, la Bibliote-
ca podra limitar el temps d’utilitzaci6 o limitar 1'das dels aparells per
a la consulta dels documents propis de la Biblioteca. La Biblioteca
mai no fara ts d’aquest dret de manera arbitraria siné que la seva
motivacié ha de ser sempre la satisfaccié de les necessitats de la ma-
joria dels usuaris.

L'horari d’obertura ha de ser suficient per atendre les necessitats
dels usuaris i qualsevol canvi d’horari sera notificat amb antelaci6
als usuaris. Actualment la Biblioteca obre al public 35 hores setma-
nals amb el segtient horari:

e Matins, de 10 a 13 h: de dimarts a dissabte
e Tardes, de 16 a 20 h: de dilluns a divendres

El centre disposa de 315 m? de superficie ttil i de 47 punts de lectura.
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4. FONS. Directrius per al desenvolupament i la gesti6 del fons

La Biblioteca és un servei en el qual s’organitzen, processen i posen
a ’abast de l'usuari tots els fons bibliografics i documentals del cen-
tre, independentment del seu suport material, i del concepte pres-
supostari amb carrec al qual s’hagin adquirit, inclosos els obtinguts
amb financament extern.

La gesti6 del fons respondra en tot moment a criteris estrictament
professionals i contempla 1’adquisicié de nous documents, el trac-
tament tecnic dels mateixos i 'expurgacié dels documents que han
deixat de ser pertinents.

El fons ha d’incloure tot tipus de suports, tant en material tradicio-
nal com en tecnologia moderna, i ha de recollir la produccié docu-
mental local.

La politica d’adquisicions ha de satisfer les necessitats informatives
i culturals de la comunitat que serveix i ha d’atendre els suggeri-
ments i les peticions concretes dels usuaris.

La Biblioteca informara, en presentar el pressupost anual
d’adquisicions, dels diferents objectius i prioritats que es pretenen
assolir durant I’exercici.

El processament tecnic del fons es fara segons les normatives i re-
comanacions establertes en materia bibliotecaria, amb recolzament
del Servei Regional de Suport a la Lectura Piblica, i contemplara
el registre, catalogaci6 i classificacié dels documents en el Cataleg
Col'lectiu de la Lectura Ptblica.

Per tal d’assegurar la pertinencia i actualitzacié de la col-lecci6 cal-
dra peridodicament expurgar documents que s’han deteriorat, que
presenten obsolescencia de continguts, que sén infrautilitzats (no
sol'licitats en préstec durant cinc anys) i/0 que no responen als ob-
jectius del fons de la Biblioteca.

Els documents expurgats podran tenir, segons les seves caracteris-
tiques, diferents destinacions: tramesa a la Central de Préstec del
Servei de Biblioteques, donacié a altres biblioteques, entitats o asso-
ciacions culturals, venda ptblica o reciclatge.

La Biblioteca avaluara les obres que s’ofereixin com a donaci6 se-
gons les directrius del Servei de Biblioteques de la Generalitat de
Catalunya i tenint en compte la vigéncia i I’actualitat de les obres,
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la seva pertinéncia i/ o el seu valor patrimonial. Per facilitar les tas-
ques d’avaluacié es pot demanar un llistat amb les dades biblio-
grafiques basiques dels documents.

La modalitat de la cessi6 és en ple domini, amb caracter indefinit i
sense cap mena de contraprestacié. L’acceptacié d’un fons no pres-
suposa la seva integracié indefinida. A I'acabament de la vida atil
d’un document, la Biblioteca procedira a la seva retirada d’acord
amb el procediment habitual aplicat al fons propi.

Tenint en compte que la Biblioteca disposa de molt poc espai, es pot
suggerir la donaci6 a altres biblioteques, a la Central de Préstec del
Servei de Biblioteques o a organitzacions o associacions que recu-
llen i redistribueixen llibres usats.

5. ACCES A LA BIBLIOTECA

L'accés a la Biblioteca sera lliure i gratuit per a tothom. Quan sigui
estrictament necessari, els responsables de la Biblioteca amb auto-
ritat delegada de les institucions que la van crear, podran establir
limitacions a aquest principi.

Els menors de set anys només podran accedir-hi acompanyats d'un
adult que se’n responsabilitzi. Els usuaris menors d’edat, vagin o no
acompanyats, no seran responsabilitat del personal de la Biblioteca,
que no controlara en cap cas la seva entrada o sortida.

6. ELS USUARIS

La biblioteca ptiblica ofereix els seus serveis a qualsevol ciutada del
mon, sense limitacions de caracter territorial, perd, com a centre
d’informacié i documentacié municipal, pot donar preferencies o
limitar 1'Gs de determinats serveis als membres de la comunitat que
serveix (per exemple, serveis que impliquin un alt cost organitzatiu
en recursos humans i/ o economics).

La Biblioteca ha de garantir la igualtat d’accés per a tothom, sense
tenir en compte l'edat, sexe, raga, llengua, religié o classe social. Tots
els grups d’edat de la comunitat han de trobar material adequat a
les seves necessitats i s’han d’oferir serveis i materials especifics a
aquells usuaris que, per alguna rad, no poden utilitzar els habituals.

La Biblioteca respectara en tot moment la confidencialitat de les da-
des personals i la informacié i documentaci6 sol-licitada o utilitzada
pels usuaris.
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6.1. LA CONDICIO D'USUARI

Tothom pot accedir lliurement a la Biblioteca i consultar els seus
fons bibliografics i documentals sense cap requisit previ.

Per utilitzar el servei de préstec de documents i els serveis infor-
matics caldra que la persona es registri com a usuaria d’aquests
serveis i faciliti les seves dades personals presentant el carnet
d’identitat o un document equivalent.

L'incompliment de les condicions d’ts del servei de Biblioteca per
part de l'usuari podra comportar la modificacié o la perdua de la
condicié d'usuari, en una de les formes segiients:

a) Expulsié temporal de les instal-lacions per I'incompliment de les
normes elementals de bona convivéncia i respecte en la sala. La
mesura tindra efecte immediat i per a la resta de lajornada en que
s’hagi adoptat. En casos de mala conducta reiterativa I'expulsié
podra ser per un periode de temps superior.

b) Exclusi6 de I'accés als serveis per I'incompliment de les normati-
ves que el regulen.

6.2. DRETS DELS USUARIS

Els usuaris tenen dret a ser atesos amb professionalitat, cortesia,
bona disponibilitat, imparcialitat i sense cap tipus de discriminacio.

6.2.1. Dret d’informacié

Els usuaris de la Biblioteca tenen dret a sol-licitar i rebre infor-
macio sobre el fons de que disposa la Biblioteca, el seu funcio-
nament i la seva normativa. La present Carta de serveis estara a
disposicié dels usuaris perqué puguin consultar-la.

Les activitats i actes que organitzi la Biblioteca han de ser anun-
ciades amb temps suficient i de la forma més convenient per ga-

rantir la seva difusié entre el major nombre possible de persones.

Els usuaris han de ser informats amb suficient antelacié de qual-
sevol interrupcié o canvi en I'organitzacié dels serveis.

6.2.2. Dret a rebre suport

Els usuaris poden demanar ajut al personal de la Biblioteca, que
els prestara el suport necessari per facilitar-los I'ts dels serveis
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que ofereix el centre i els iniciara en les técniques de recerca del
fons i de recuperaci6 de la informacio.

6.2.3. Dret de participacié

Els usuaris poden participar directament en la politica bibliote-
caria del centre mitjangant les seves demandes i sug-geriments.
Les peticions concretes de noves adquisicions documentals seran
tramitades amb la seva compra, si hi ha disponibilitat pressupos-
taria i responen als principis de gestié i desenvolupament del
fons, o a partir del préstec interbibliotecari.

De la mateixa manera seran tingudes en compte les opinions ex-
pressades per entitats, associacions, equipaments, centres edu-
catius i culturals del municipi, en relacié al funcionament de la
Biblioteca, I’adquisici6 de fons i la programacié d’activitats.

6.2.4. Dret d’opinié

Els usuaris tenen dret a formular reclamacions davant qualsevol
negligencia, mal servei o incompliment dels principis esmen-
tats en el present document. L'usuari pot comunicar o presen-
tar per escrit les seves observacions. El responsable del servei es
compromet a verificar el cas i donar una resposta en un termini
maxim de 15 dies, indicant, si la reclamaci6 es justificada, com
i quan sera solucionada. Les comunicacions anonimes no seran
tingudes en compte.

6.3. RESPONSABILITAS DELS USUARIS

Els usuaris de la Biblioteca han de respectar la normativa del centre
iles condicions d'ts dels diferents serveis.

L'usuari respectara les instal-lacions i equipaments de la Biblioteca
aixi com el conjunt de documents que integren els seus fons i haura
d’assumir, sempre que no hi hagi causa justificada, les despeses de-
rivades de qualsevol perjudici que hagi produit.

El comportament dels usuaris no ha d’alterar la bona harmonia i
convivencia amb els altres usuaris de la Biblioteca i ha de ser correc-
te i respectuds.

El racé dels contes és un espai concebut per a la lectura personal dels
més petits i, especialment, per a lectura compartida entre adults i
petits. Aquest espai no podra utilitzar-se per fer deures ni per jugar i
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es demanara I’ambient de quietud i silenci necessari per a la lectura.

Els usuaris hauran d’abstenir-se de menjar, beure o fumar dins les
instal-lacions. Tampoc podran utilitzar el telefon mobil per fer/re-
bre trucades i els aparells hauran d’estar desconnectats 0 amb mode
silenciat.

Els punts de lectura de la Biblioteca sén concebuts basicament per
a la consulta dels documents del centre i, si és necessari, pot prio-
ritzar-se aquesta utilitzacié per sobre de la de I’estudi amb material
propi. No es permetra fer treballs en grup de tipus manual.

Els punts de lectura no poden reservar-se.

Els usuaris han de tenir cura dels seus béns personals. La Biblioteca
declina tota responsabilitat sobre els mateixos.

6.4. LA COMUNICACIO ENTRE LA BIBLIOTECA I ELS USUARIS

La Biblioteca establira relacié6 amb els usuaris del centre, per infor-
mar-los de tots aquells temes que consideri del seu interes (llistats
de darreres adquisicions, guies de lectura, activitats a la Biblioteca,
etc.) a través de diverses vies: directament, de manera personal i in
situ, mitjangant via telefonica, per correu electronic o convencional
iatravés de la seva pagina web.

També es difondra informaci6 sobre la Biblioteca i els seus serveis a
partir de I'edici6é en paper en triptics o cartells, noticies dins les re-
vistes municipals, anuncis en els mitjans de comunicacié6 locals, etc.

Paral-lelament els usuaris poden establir contacte amb la Biblioteca
de forma personal, directament al centre, utilitzant el correu electro-
nic o convencional, i mitjancant via telefonica.

La Biblioteca ha de fomentar la comunicacié amb els usuaris i la
relaci6 entre els propis usuaris mitjancant la seva integracié en asso-
ciacions d’amics de la biblioteca, grups de lectura...

7. SERVEIS DE LA BIBLIOTECA

7.1. SERVEIS GENERALS

La Biblioteca és un servei comunitari i ha d’adequar i modular la
seva oferta de serveis a les necessitats especifiques de la comunitat
que serveix. Mitjangant els seus serveis basics ha de garantir 1’accés

Administracié Local Ajuntaments



e

BOP

NGm. 195 - 8 d’octubre de 2010 Butlleti Oficial de la Provincia de Girona /‘

N

Pag. 100

a la informacié, ha de donar suport a la formaci6 i al desenvolupa-
ment del coneixement i ha de promoure el foment de la lectura.

Per poder portar a terme els serveis la Biblioteca compta amb els
propis recursos i els fons documentals del centre, perd quan aquests
sén insuficients o és necessari complementar-los ha de recérrer a
recursos i serveis externs, d’altres biblioteques o centres culturals.

La Biblioteca ha de prestar els seus serveis de manera eficag i profes-
sional a qualsevol usuari, sense cap mena de discriminaci6.

Tots els serveis de la Biblioteca sén gratuits, tret d’aquells per als
qui I’Ajuntament estableixi uns preus publics que han d’haver estat
aprovats per la Corporacié Municipal.

7.1.1. Consulta

¢ 7.1.1.1. Servei de consulta o referencia
— Tothom pot accedir lliurement a la Biblioteca sense cap requisit
previ i consultar qualsevol document del seu fons.
— La majoria dels documents de la Biblioteca han d’estar expo-
sats en lliure accés de manera que els usuaris els tinguin a I’abast
sense necessitat d’'intermediaris.
— Una vegada finalitzada la lectura o la seva consulta per part
dels usuaris, els documents hauran de deixar-se damunt les tau-
les o als taulells d’informacio.
— El fons bibliografic ha d’estar ordenat d’una forma coherent
i degudament senyalitzat per facilitar la localitzacié rapida del
material.
— La Biblioteca ha d’orientar i formar als usuaris perqué puguin
utilitzar de manera autonoma i profitosa els fons i els recursos
del centre (consulta del cataleg informatitzat, localitzacié de la
documentacid, recuperacio i seleccié de documents).
— El servei es donara de forma immediata, llevat d’aquelles con-
sultes de cerca complexa per a les quals s’ha previst un termini
de resposta inferior a 48 hores.

¢ 7.1.1.2. Servei de referéncia rapida

— La Biblioteca és un centre local d’informaci6 i ha d’atendre i
canalitzar les peticions d’informacié de qualsevol ciutada de la
comunitat que serveix.

— L'usuari pot adrecar-se a la Biblioteca ja sigui personalment,
per correu, per telefon o per correu electronic i exposar una ne-
cessitat concreta d’informacid.

— La Biblioteca es compromet a donar una resposta en un ter-
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mini maxim de 48 hores. La resposta pot ser satisfeta amb el
material de la Biblioteca o pot ser una adreca d'un altre centre
d’informacié més especific.

¢ 7.1.1.3. Servei d’informacié local

— La Biblioteca és alhora un centre proveidor d’informacié6 local
i ha de recopilar i organitzar tota mena d’informacio relacionada
amb la vila per poder satisfer les consultes d’ambit local realitza-
des per qualsevol persona, pertanyi o no a la propia comunitat.
— Les peticions d’informacié poden fer-se personalment, per co-
rreu, per telefon o per correu electronic.

— La Biblioteca els hi donara resposta en un termini maxim de
48 hores. Si la Biblioteca no disposa de documentaci6 o recursos
amb que donar resposta a la consulta, adregara l'usuari a un al-
tre centre o servei.

7.1.2. Servei de préstec

¢ 7.1.2.1. Servei general de préstec
— La majoria dels materials documentals de la Biblioteca poden
ser utilitzats fora del centre mitjangant el servei de préstec.
—S6n excloses de préstec ordinari les obres de consulta general o
d’us freqiient, els documents exhaurits o dificilment reemplaga-
bles, els diaris i els documents de la col-lecci6 local dels quals la
Biblioteca disposi només d"un exemplar.
— Per garantir que el material no es perdi i evitar que la resta
d’usuaris no en surti perjudicat, la Biblioteca necessita identi-
ficar els usuaris del servei de préstec. Per aix0, caldra omplir
el full de sol'licitud, presentar el carnet d’identitat o document
equivalent i quedar registrats com a usuaris del Sistema de Lec-
tura Pudblica. En el cas dels menors de 14 anys, la Biblioteca de-
manara una autoritzacié paterna presencial.
— Un cop registrat I'usuari, la Biblioteca lliurara un carnet que
sera extensible a totes les biblioteques del Sistema de Lectura
Publica.
— Els duplicats del carnet de préstec, tret que se’n justifiqui docu-
mentalment la sostracci6 o perdua, estaran subjectes a pagament
de preus publics vigents.
— El titular del carnet de préstec sera I'tinic responsable dels do-
cuments retirats en présteci, per tant, vetllara per la seva integri-
tat i bona conservacié i advertira al personal de la Biblioteca de
qualsevol desperfecte que hi observi.
— En cas que "'usuari retorni un document malmes, o no el retor-
ni, si no és per causa justificada, estara obligat a restituir-lo per
un altre exemplar o lliurar a la Biblioteca el valor de mercat del
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document. En cas que aixd no sigui possible (documents esgo-
tats, descatalogats, etc.) s’aplicara una tarifa fixa, aprovada per
ordenances de preus publics municipals.

—-7.1.2.1.1. Préstec de documents

— El servei de préstec és gratuit i permet a cada usuari em-
portar-se fins a 20 documents durant un periode de 30 dies.
La distribucié dels documents segons la seva tipologia sera
la segiient: 10 llibres, 4 revistes, 3 enregistraments de video
i 3 enregistraments sonors. En determinats casos com, per
exemple, el préstec a centres i entitats locals o en determina-
des demandes especials, no es posara cap limit al nombre de
documents prestats.

— Tenint en compte l'alta demanda en el servei de préstec de
les darreres novetats, es pregara a I'usuari que no solliciti a
la vegada més de tres novetats editorials (les adquirides en
els darrers tres mesos).

-7.1.2.1.2. Renovacions de documents
— En cas necessari, els usuaris podran realitzar fins a dos reno-
vacions del préstec sempre i quan el document no tingui cap
reserva previa a la sol-licitud de renovacié. Les renovacions
es podran fer personalment, per telefon, correu electronic o
directament mitjancant el cataleg ARGUS.

—7.1.2.1.3. Reserves de documents
— Cada usuari podra realitzar fins a 5 reserves de documents.
Les renovacions es podran fer personalment, per telefon, co-
rreu electronic o directament mitjangant el cataleg ARGUS.
— La Biblioteca comunicara a l'usuari de l’arribada del docu-
ment i disposara de 5 dies per recollir-lo, termini a partir del
qual s’anul-lara la reserva. En cas que s’informi a la Biblioteca
d’una adreca de correu electronic, la comunicacié es realit-
zara mitjangant aquest sistema.

—7.1.2.1.4. Penalitzacions per demores en el retorn dels docu-
ments prestats
— Per tal de garantir el correcte funcionament del servei es pre-
ga tenir especial cura en les dates de devolucié dels docu-
ments prestats. En el cas de demores, el sistema informatic
aplicara automaticament una penalitzacié d'1 punt per do-
cument i dia de retard a partir de la data de venciment del
préstec.
— Per cada 60 punts de penalitzacié acumulats s’aplicara una
exclusié temporal del servei de préstec a totes les biblioteques
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del Sistema de Lectura Publica de 15 dies. La data d’exclusié
del servei de préstec comencara a comptar a partir de la data
en que s’han retornat els documents.

— En cas de facilitar a la Biblioteca una adreca de correu elec-
tronic sera possible de rebre de forma automatica avisos de
propers venciments de terminis de préstecs i de terminis
venguts.

—-7.1.2.1.5. ARGUS: cataleg de les biblioteques del Sistema de

Lectura Publica

— Els usuaris poden consultar ARGUS des d’Internet: http:/ /
argus.biblioteques.gencat.cat o des de qualsevol biblioteca
publica.

— El nou sistema permet, entre d’altres aplicacions, veure els
documents que es tenen en préstec i la data de retorn, reser-
var documents de la biblioteca, renovar els préstecs, realitzar
comentaris de documents...

— La Biblioteca es reserva el dret de restringir temporalment
o definitivament el servei de préstec a aquells usuaris que
incompleixin les condicions d’ts del servei.

¢ 7.1.2.2. Préstecs excepcionals

— Els documents que, per raé del seu interes general, valor, o
altre tipus de consideracions sén exclosos del servei de préstec,
només podran ser prestats en condicions excepcionals per no
perjudicar el servei de consulta i sempre de manera restringida
en el temps que la Biblioteca esta tancada.

— La Biblioteca es compromet a intentar adquirir per duplicat
aquelles obres excloses de préstec que tinguin una alta demanda
per part dels usuaris i mantindra sempre una postura oberta als
suggeriments dels lectors.

¢ 7.1.2.3. Préstec interbibliotecari

- Si els documents que s’han de menester no formen part del
fons de la Biblioteca, no s’adiuen a la seva politica de col-leccid,
no hi ha recursos economics per adquirir-los, es necessiten en un
termini massa curt de temps o sén documents rars i dificils de
trobar, 'usuari pot fer as del préstec interbibliotecari.

—El préstec interbibliotecari és possible a través de la consulta
del Cataleg collectiu de la lectura publica o de la consulta en
linia d’altres catalegs de les biblioteques. El personal de la Bi-
blioteca ha de fer la recerca oportuna i tramitar la demanda en
un termini maxim de 48 hores.

— La regulaci6é del préstec interbibliotecari es fara en base a les
directrius establertes pel Servei Regional de Suport a la Lectura
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Publica i per la normativa especifica de la biblioteca subministra-
dora del préstec. Tant la Biblioteca de Tossa com l'usuari que en fa
la demanda es comprometen a respectar aquesta normativa.

— Qualsevol sol'licitud de préstec es vehiculara prioritariament
a través de la Central de Préstec del Servei de Biblioteques.
Quan aquesta Biblioteca no pugui satisfer la demanda, la peticié
s’adrecara a les biblioteques del Sistema de Lectura Publica i, en
darrer terme, a biblioteques d’altres institucions.

— Hi ha documents que no sén susceptibles de ser demanats en
préstec interbibliotecari: obres de referéncia, novetats de les bi-
blioteques i revistes llevat les excepcions que puguin fer a aques-
ta normativa les biblioteques prestataries. Tots els documents lo-
calitzats a la Central de Préstec poden ser sol-licitats en préstec.

— El servei de préstec interbibliotecari és gratuit llevat que la bi-
blioteca prestataria apliqui un preu public pel servei (per exemple
les biblioteques universitaries), la qual haura de ser assumida per
'usuari.

— Cada usuari podra realitzar fins a 5 peticions de reserves, ja si-
guin del propi fons de la Biblioteca o d'un altre centre. La Biblio-
teca comunicara a 'usuari de I'arribada del document i disposara
de 5 dies per recollir-lo, termini a partir del qual s’anul‘lara la re-
serva. En cas que s’informi a la Biblioteca d"una adreca de correu
electronic, la comunicaci6 es realitzara mitjangant aquest sistema.
— Un cop rebuts els documents, disposara d'un periode de prés-
tec d’'un mes. Els llibres demanats en préstec interbibliotecari, per
norma general, no sén susceptibles de renovacions.

—Les normes relatives al servei de préstec seran també d’aplicacié
al servei de préstec interbibliotecari.

7.1.3. Serveis informatics

¢ 7.1.3.1. Terminals d’accés public. Connexié a Internet i serveis ofi-
matics

—La Biblioteca disposa de terminals d’accés ptblic per poder con-
nectar-se a Internet, fer tis dels programaris de tractament de tex-
tos, full de calcul i bases de dades i utilitzar els escaners. Aquests
serveis seran gratuits i de lliure accés per a tothom. Només es co-
braran les impressions, segons els preus publics establerts.
—Per poder regular I'as dels serveis, els usuaris, abans d’accedir
als ordinadors, hauran d’identificar-se als taulells d’informacié i
quedar registrats al Sistema PuntXarxa. En el cas dels menors de
14 anys, la Biblioteca demanara una autoritzacié paterna presen-
cial. En el cas de ser usuari del servei de préstec de documents
no es podra tenir material en demora ni cap sancié.
— Els menors de 14 anys poden utilitzar aquests serveis sempre
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que ho facin acompanyats d’un adult o hi hagi constancia de
I'autoritzacié expressa dels seus pares o tutors. Els menors de
7 anys sempre hauran d’estar acompanyats. Aquesta premissa
ve motivada perque la Biblioteca, tot i ser conscient de la funcié
pedagogica que té Internet, no pot fer-se responsable de 1'tis dels
continguts exposats a la xarxa.
— Internet és una font de recursos que ha de ser utilitzada a la
Biblioteca en coheréncia amb les funcions i els objectius de la
mateixa i, per tant, es prioritzara I'is com a font d’informacié
per a l'estudi i 1'tGs cultural o pedagogic sobre 1'ts estrictament
ladic. Es podra limitar o suprimir, especialment, la participacié
en xats i l’accés a jocs en xarxa.
— Per qiiesti6 d’espali, i per poder utilitzar el servei comodament,
es podra limitar la utilitzacié d’un mateix ordinador per més
d’una persona alhora.
— No esta permesa la descarrega de programes ni qualsevol mo-
dificaci6 en la configuracié dels equipaments informatics.
— El servei no pot ser utilitzat per activitats prohibides per la
legislacié vigent (accés a dades protegides, copyright, llicencies
d’us, etc.).
— Només es podra retirar informacié de la xarxa en suport mag-
netic o impres dins dels limits que permetin la legislacié vigent.
— En tot cas 'usuari és directament responsable de 1'ts fet del
servei informatic a la Biblioteca.
— Actualment la Biblioteca compta amb 9 terminals informatics,
6 per a adultsi3 alaseccié infantil, amb les segiients prestacions:
a) Ordinadors de consulta prolongada:
Cada usuari disposa de 15 sessions mensuals. Les sessions
comencen a les hores en punt i tenen com a maxim una hora
de durada.
Tenint en compte 'alta demanda del servei i amb 1’objectiu de
garantir 1’accessibilitat al major nombre possible d"usuaris, és
podra restringir 1'as del servei a un maxim d’una hora diaria
de connexi6 per persona.
Els ordinadors es poden reservar per telefon, mitjancant In-
ternet o directament des dels ordinadors de la Biblioteca i es
poden realitzar fins a 5 dies vista. Passats 10 minuts de 1"inici
de I'hora de reserva, si I'usuari no la valida, I’ordinador po-
dra ser ocupat per un altre usuari i es perdra la reserva.
b) Ordinadors de consulta rapida:
Dos terminals de la Biblioteca estan habilitats per fer consul-
tes rapides, d’'un maxim de 15 minuts, que no es descomp-
ten del comput mensual. Cada usuari por fer Gis d"una sessié
diaria d’aquests terminals. Els ordinadors de consulta rapida
no poden reservar-se.
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* 7.1.3.2. WIFI
— La Biblioteca facilita als seus usuaris 1'accés a Internet mit-
jancant la xarxa sense fils PuntXarxa. Es un servei gratuit que
permet fer ds de 30 sessions mensuals de connexié a Internet.
Cada sessi6 té una durada maxima de 2 hores. Per regular I'tis
del servei cal registrar-se al Sistema PuntXarxa.

7.1.4. Reproduccions

Els documents de la Biblioteca podran ser reproduits o fotoco-
piats sempre que no es contravinguin les disposicions legislati-
ves vigents. Amb aquesta finalitat, la Biblioteca posa a disposicié
dels seus usuaris els ordinadors, una impressora, dos escaners i
una fotocopiadora.

L'import de les reproduccions seran establerts en les ordenances
de preus publics municipals.

7.2. SERVEIS ESPECIALS

La Biblioteca ha de contemplar les necessitats especifiques dels di-
ferents tipus d’usuaris que integren la comunitat i oferir-los, si és
necessari, serveis especials adequats a les seves condicions i carac-
teristiques.

Els vilatans amb discapacitats i limitacions fisiques que no puguin
desplagar-se tenen dret a rebre a casa seva, mitjancant el servei de
préstec domiciliari, els documents que desitgin sol-licitar en préstec.
El servei es regula de la mateixa manera que el servei general de
préstec.

8. ACTIVITATS DE DINAMITZACIO I D’ ANIMACIO

La biblioteca ptblica es concep actualment com un centre cultural
dinamic, que ha de saber atreure els usuaris potencials i ha d’oferir
a la comunitat que serveix un ventall de serveis relacionats amb la
difusi6 de la informacid, el coneixement i la cultura.

La Biblioteca Municipal ha de programar peridodicament activitats
relacionades amb el foment de la lectura adregades a tots els grups
d’edat i incidint especialment, tal i com queda reflectit en el Ma-
nifest de la Unesco de la Biblioteca Publica, en la promocié de la
lectura infantil. En tal sentit la Biblioteca organitzara periodicament
narracions de contes, grups de lectura i altres activitats de dinamit-
zacio.
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La Biblioteca ha d’organitzar també activitats per donar a coneixer
el funcionament de la propia Biblioteca i per facilitar I’aprenentatge
en l'accés a la informaci6, especialment a partir de les noves tecno-
logies de la informacié.

Les activitats que s’organitzin a la Biblioteca seran de lliure accés a
tots els ciutadans. Per motius de capacitat o en cas d’estar dirigides
a un sector de public determinat es podra prioritzar i limitar 1’accés
a les activitats.

Les activitats seran gratuites sempre i que no es fixin uns preus de-
terminats perque siguin de caracter especial, interés restringit o per
necessitat d’autofinancament.

9. APLICACIO I INTERPRETACIO DE LA NORMATIVA

L'ts de la Biblioteca o d’alguns dels seus serveis implicara el coneixe-
ment i I"acceptacié de les seves normatives per part dels usuaris.

Sera potestat de I’Ajuntament de Tossa la interpretacié d’aquestes
normes, sense perjudici que la Biblioteca les pugui flexibilitzar o
adaptar en aquells casos que ho consideri oportt amb 1’objectiu de
facilitar 1'ts dels serveis o garantir-ne el bon funcionament.

Aquest document ha estat aprovat pel Ple de I’ Ajuntament de Tossa
el dia xxx i publicat al BOP de la provincia de Girona el dia xxx.

Tossa de Mar, 10 de maig de 2010
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