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Una protesta personal atura un tren
Un usuari de Renfe es nega a baixar, si no li porten una rampa, a l'estació de Caldes

  

GIRONA | PILI TURON
Un usuari habitual del tren, que sol desplaçar-se

entre Caldes de Malavella i Barcelona, va

protagonitzar dimecres a la tarda un incident motivat

per l'alçada entre l'andana i la plataforma per baixar dels vagons. La porta on era l'home es va aturar just

davant del desnivell de l'andana, on hi ha el pas per creuar les vies, i es va negar a baixar sense una rampa o

una escala, denunciant que aquella era una situació habitual i que l'últim cop va caure.

El viatger va rebutjar l'oferta del maquinista de tancar les portes i moure el tren uns metres, per tal de salvar el

desnivell, així com també va declinar sortir per una altra porta. Renfe va informar que el conflicte, que l'usuari va

enregistrar i ha penjat al youtube -tal com va advertir a les autoritats ferroviàries presents-, va provocar un

retard de 15 minuts. La companyia també va confirmar que l'home ha presentat una reclamació.

Sis minuts de tensió

El vídeo té una durada de 6:19 minuts i mostra la distància que separa la plataforma de l'andana. Primer, un

responsable de Renfe explicava a l'usuari que, abans que ell, havia baixat gent més gran sense patir cap

problema. Però el viatger es va mantenir ferm en la seva postura, insistint en què no volia tornar a caure, i li va

reclamar amb to agre que li portés una rampa o una escala. La conversa va anar pujant de to i el maquinista,

que primer es va oferir a ajudar-lo a baixar, s'exclamava d'haver de moure tot el tren perquè baixés. Després li

va explicar que tardaria més en buscar i col·locar la rampa que en tirar enrere el tren -un Mitja Distància nou.

Però l'home s'hi va negar dient: "si vol que em foti de cap i em faci mal, atengui's a les conseqüències".

Arribats a aquest punt, altres viatgers van intervenir en l'enfrontament, donant la raó a l'usuari pel que fa a

l'alçada però demanant-li que desistís en la seva actitud. Una dona va intentar mediar entre les dues parts,

demanant primer la rampa al maquinista i després intentant convèncer el viatger que acceptés entrar i permetre

moure el tren. Una altra autoritat ferroviària hi va intervenir per demanar-li que baixés per una altra porta, petició

a la qual també es va negar. En el seu intercanvi de paraules, el viatger remarca que és a la porta de

minusvàlids -que ha de facilitar l'accés- i el seu interlocutor li replica que ell no n'és, cosa que admet. I mentre

discuteixen per la documentació d'un i altre -el ferroviari li dóna però l'usuari no- sona l'avís sonor del tancament

de portes i cau, tal com enregistra la càmera. Davant d'aquesta acció, un dels treballadors explica que les

portes es tanquen soles al cap d'un temps. Ahir, Renfe va confirmar l'existència d'un programa que tanca

automàticament les portes al cap d'un temps determinat.

La companyia no va voler valorar l'incident, però va remarcar que el maquinista del tren va oferir solucions

perquè la situació causés el menor destorb possible. Renfe va admetre la gran alçada que separa els vagons

de les andanes, però es va remetre al pla d'accessibilitat universal que desenvoluparà -tant aquesta empresa

com Adif- per tal d'adaptar tots els seus serveis.

Anuncios Google

Oferta: Billetes de tren
Compra tu billete en eDreams. Agencia Líder de Viajes Online www.eDreams.es/Tren-Girona-Murcia

Joan Olòriz
Alcaldable d'ICV - EUiA per Girona Compromís, Coherència, Confiança joanoloriz.blogspot.com/

Precio Billete Ave
Regístrate y Consigue tus Cupones Descuento hasta el 90% Groupalia.com/Viajes
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Más Ofertas Aquí

ADSL Máxima
velocidad de Orange.
Hasta 20 Mb de bajada
con Kit de Internet
Móvil de 5Gb.

9,95 €

Funda nórdica símil
ante Veneto. Fundas
nórdicas que
proporcionan abrigo y
calidad en tu

dormitorio.

64,95 €

Mono Corto Bebé
Niña. Ahorra dinero
comprando online.

7,92 €+ info + info + info
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RACC Autoescuela
Matricúlate en RACC Autoescuela y llévate un MP3 de
regalo, Mira!
www.RACCautoescuela.com

Globus Costa Brava
Gaudeix de tota la Costa Brava i la província de Girona des
del cel.
www.globuscostabrava.com

Parking Low Cost 5 €/dia
Parking 5 € al dia. El más barato Al lado del Aeropuerto de
Girona.
www.parkingcufi.com
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