
ÒCal posar els esfor�os on hi ha les opor tunitatsÓ

Enric Calabuig, a la seu de Ricoh, a Sant Cugat del

Vall竪s. Foto: EL PUNT.

Executiu en els gens. Enric Calabuig (Buenos Aires, 1961) dirigeix

des de fa quatre anys Ricoh Espa�a, una companyia amb seu a

Sant Cugat i que en temps de crisi ha tancat el 2010 amb un

augment de plantilla del 10%. Calabuig, que es va formar a

Catalunya, es declara un directiu que aposta per ser global per

competir en els nous mercats i per la sostenibilitat i la defensa del

medi ambient. L'apassiona treballar amb gent, una idea que va

heretar del seu pare, que tamb� era directiu d'una multinacional. Li

agrada el BTT, el tennis, la lectura i les vacances a Pals.Com

valora el moment econ�mic actual?�s un moment complicat, i tant

de bo puguem entre tots modif icar el que seria el futur

previsible.Com �s de complicat aquest moment?Ho �s per dues

raons: la primera, perqu� l'economia no ens donar� grans alegries

a cur t termini i aix� es pot complicar si hi ha una crisi de deute

sobir�; i la segona, perqu� hi ha una cer ta desmoralitzaci�. Hem de tornar a comprendre en qu� som bons, qu�

podem fer b�, per on creixerem. I encara no tenim les respostes.En positiu: on s�n les opor tunitats?Dins Ricoh

Espanya, per exemple, es tracta de competir no nom�s localment sin� com a multinacional per endur-nos serveis

a Catalunya i a Espanya, amb centres de compet�ncia i log�stics.Com s'estan transformant les empreses?Fins

ara hi ha hagut una primera transformaci�, malauradament, molt centrada en la reducci� de costos. I ara �s

temps d'imaginaci�, de posar en marxa la creativitat, amb la via del mercat exterior i les noves tecnologies com

a factors on podria haver-hi la via de creixement.El seu missatge m�s personal?El de tenir un �nim constructiu i

positiu. El que ara ens fa m�s mal �s veure els punts foscos, i estaria b� girar full i pensar que la crisi s'ha acabat

i que �s aquest el punt de par tida. I fer-ho sense ref lexiona tant en el passat ni enyorar all� que ja no tenim, sin�

visualitzar el futur i treballar tots amb optimisme.I en temps de canvis i transformacions, com es reorganitza

Ricoh?Els productes de hardware que comercialitzem valen menys diners i, per tant, el nostre creixement s'ha

de fer per la via dels serveis, per afegir cada vegada m�s valor a les empreses.Els serveis tenen una gran

compet�ncia.S�, �s un mercat amb molts jugadors, molt globals i amb una compet�ncia dura, per�, de fet,

sempre ha estat aix�.S�n temps de grans companyies globals?Segurament, cada vegada m�s. Hi ha algunes

activitats en qu� alguna companyia petita pot tenir algun avantatge competitiu. Per� en grans temes d'I+D, la

grand�ria marca la difer�ncia.Si la grand�ria impor ta, sigues gran, global i competitiu.S�. Sobretot en la

fabricaci� de productes electr�nics, les empreses globals s�n les que tenen les opor tunitats.R�pid i sense

pensar-ho gaire: per qu� hi ha tants ERO a les grans empreses?Perqu� hem viscut una �poca de vaques

grasses i ara tocava ajustar-nos a una economia m�s real.A nivell competitiu, �s preocupant que la Xina i l'êndia

es desper tin tan de pressa?Ens afectar�, �s l�gic. S�n dues grans competidores i no nom�s en els productes

actuals sin� tamb� pel que fa a inversions futures. Per tant, hem de trobar el nostre lloc en aquest nou m�n

comercial, i no ser� pas en la fabricaci� de baix cost.I quines s�n les nostres for taleses?Tenim una bona

ubicaci� log�stica, tenim uns costos raonables per donar serveis als nostres socis europeus i tenim m� d'obra

cada vegada m�s qualif icada. Un canvi en l'estat d'�nim ens ajudaria a tenir un paper signif icatiu a Europa.I en

qu� hem de millorar?Des de l'�ptica de Ricoh, trobem a faltar molt m�s nivell d'angl�s, que �s essencial per

competir en aquest m�n global, i m�s vocacions tecnol�giques. Tenim molts universitaris, per� no sempre �s el

camp on hi ha m�s dinamisme econ�mic.Com a regi�, cal una visi� m�s integral?S�, diria que cal connectar m�s

els nostres esfor�os on hi ha les opor tunitats per� a escala mundial.
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