Consum inspecciona botigues a Sils i Santa Colomai el 70 %
no te fulls de reclamacio

Es van visitar el setembre més de 20 basars i perruqQueries per revisar si
es compleix el codi

SANTA COLOMA DE FARNERS | E.B./DDG

Més de la meitat d'establiments visitats durant la campanya d'inspecci6 informativa Que va realitzar 'Oficina de
Consum del Consell Comarcal de la Selva durant el setembre no disposaven de fulls de reclamacié. En concret,
es van visitar una vintena de perruqueries i basars de Santa Coloma i de Sils

| és Que segons la responsable de I'Oficina de Consum Sandra Bas "s'ha comprovat ue un 70 per cent de tots
els establiments visitats no disposava de fulls oficials de reclamacid, i en un 65% dels casos no disposaven del
cartell anunciador”.

Aquestes dades les ha pogut constatar I'Oficina perqué s'esta duent a terme una campanya d'inspeccid
informativa a establiments comercials de la Selva per comprovar I'acompliment del nou Codi de consum amb
relacio als preus, a la publicitat horaria, als fulls de reclamacié i al cartell anunciador de la seva disponibilitat, aixi
com de la correcta extensio de la factura. Per Bas, "en aQuesta primera fase s'ha pogut comprovar Que més de
la meitat de comergos no compleixen els requisits basics".

A banda del tema dels fulls de reclamacid,s'ha constat Que tampoc tenien el rétol anunciador de I'horari
comercial un 55% dels establiments. | pel ue fa a preus un 20% dels comergos no els anunciaven i un 15% no
lliura els comprovants de pagament o bé el contingut d'aquests era incomplet.

Tot i aixo, els establiments visitats, segons Consum aproven majoritariament en el compliment de la normativa
de politica linguistica; menys un 5% dels basars no tenen la retolacio en catala.

Durant el mes d'octubre i novembre es portara la segona fase d'inspeccio, Que consisteix a fer una segona visita
als establiments on s'hagin detectat incompliments.
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