
Quasi tres-centes queixes a l'of icina de consum

L'Of icina de Consum del Ripoll�s va atendre durant el 2011 gaireb� 300 consultes, 247 de les quals van ser

visites, 24 consultes telef�niques, 21 correus electr�nics i 7 queixes per escrit. Pel que fa a la gesti� de

reclamacions, se n'han rebut 72 i la majoria de telefonia, de les quals 61 han estat resoltes.
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