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L'Of icina Comarcal d'Informaci� del Consumidor del Ripoll�s ha fet p�blic que al 2011 va atendre 300 consultes,

la major par t de les quals van correspondre a la telefonia. Pel que fa a les reclamacions, l'Of icina en va rebre 72 i

en va resoldre 61. En la seva major par t, les queixes tamb� van correspondre a la telefonia m�bil (16), a la

telefonia f ixa (12) i SMS (7). Despr�s de la telefonia, el segon lloc en les reclamacions va correspondre al gas i a

l'electricitat.

En el balan� del 2011, l'Of icina va posar la feina de difusi� i foment de l'arbitratge de consum, amb l'adhesi� de 2

empreses i 8 ajuntaments a la Junta Arbitral de Consum de Catalunya. A m�s, van fer activitats formatives.
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