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SEGONA JORNADA DEL CONGRES DE TURISME+ La ma d’obra

El sector turistic admet que contracta
irregularment pero en culpa I’Administracio

La majoria d'assistents a la jornada celebrada ahir confirmen el que fa dies va dir Antoni Escudero

Albert Soler, Caldes de Malavella
Quan el president de la Federa-
cid d'Hostaleria de les Comar-
ques de Girona, Antoni Escude-
ro, va dir que en el sector del tu-
risme hi havia treballant immi-
grants sense papers va esclatar
un bomba. Segons semblava,
Escudero va ser el primer de dir

en veu alta el que tots sabien.

Aixi almenys es va posar ahir de
manifest en la jornada «Com do-
nar resposta ales necesistats del
sector turistic», qua va tenir lloc
al balneari Vichy Catalan de Cal-
des de Malavella.

Ja en el document de treball
que obria la jornada ~una de les
quatre prévies que es fa abans
del Congrés de Turisme que se
celebraraa Gironadel 15al17 de
desembre-, elaborat per Joa-
quim Majd, professor de 'Esco-
la Universitaria de Turisme de la
Universitat de Girona, i la con-
sellera delegada-gerent del Grup
CETT, Maria Abellanet, es des-
tacava el procés de substitucid
de mad'obra resident per ma d'o-
bra immigrant en determinats
perfils professionals —habitual-

ALBERT SOLER
PLE ABSOLUT. Els professionals van omplir el sald que es va habilitar al balneari Vichy de Caldes de Malavella,

Eduard Rojo hi esta d’acord

El director de la Catedra
d'Immigracié, Drets i Ciutadania
de la Universitat de Girona,
Eduard Rojo, va presentar la
conferéncia «La contractacio la-
boral en el sector turistic: pro-
blemes i solucions» on va desta-
car en aquest mateix sentitlane-
cessitat de regularitzar als tre-
balladors irregulars, entre altres
aspectes, .

Antoni Escudero va insistir
també en la legalitzacio dels im-
migrants irregulars, insistint
que «ha de ser el mateix empre-
sari qui faci de filtre, perque ell
coneix quin és el que veritable-
ment vol treballar i quin només
vol aconseguir papers». Molt en
lasevalinia, el president dels ho-
telers gironins va disculpar que
en un principi ningti no volgués
admetre que hi havia treballa-
dors illegals. «En aguest sector
tothom ¢ por que si diu alguna
cosa [i arribin les inspeccions de
Treball»,

Durant el debat d'ahir ala tar-
da—el matf es va dedicar ala pre-



bra IMMmIgrant en aeterminats
perfils professionals —habitual-
ment en llocs de treball poc qua-
lificats—, aixi com l'existéncia de
treball irregular i d'ocupacions
poc estables. «La falta de perso-
nal s'est cobrint amb estrangers,
sovint en condicions irregulars, i
1o perqué l'empresariat ho desit-
gi», va assegurar la gerent del
Grup CETT. De fet, demanen
«possibilitats per regularitzar-los
i ordenar el sector», va afegir. De
tota manera, el treball també des-
taca la necessitat que tenen els
empresaris d’aprenentatge per

m El treball amb
queé es va iniciar
la jornada va

marcar tot el dia
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afrontar aquesta nova realitat.
Comencar la jornada amb
aquest treball no va fer altra cosa
que facilitar als que hi prenien
part —unes 300 persones— adme-
tre la situacio. Aixi, Marti Sabria,
gerent de Costa Brava Centre
Hotels, reconeixia els fets perd
incidia en qué la culpa és de 'ad-
ministraci6, «Que hi ha treballa-
dors sense papers no ho diem no-
saltres, ho diu el mateix Estat
quan admet que hi ha un milio
d’immigrants a 'Estat; de qué es
pensa que viuen?. Ara bé, el pri-
mer que hauria de fer aquest Es-
tat, que sap que al Turisme falta
ma d’obra, és buidar les llistes de
Patur. Isi encara no w'hi ha prou,
Havors hem de contractar euro-

peus —per la facilital— , en segon

El director general de Formacié
Professional | Educacio Perma-
nent de la Generalitat, Josep Ma-
ria Franci, es va comprometre a
millorar el dialeg entre I'admi-
nistracié i el sector turistic per
augmentar I'oferta de formacid i
«sobretot flexibilitzar-la per po-
der-la adequar a les necessitat
del sector i a les possibilitats de
les persones que hi treballen».
Francivarecongixerqueunsial-

lloc sud-americans —per Uidioma
i la cultura—- i en darrera instan-
cia africans».

Segons Sabria, la majoria
d’empresaris volen contractar le-

Formacié Professional a qui ja treballa

tres hauran d’acostar postures,
perqué sovint des de I'empresa
es reclama més formacid, i des
de I'administracio es percep que
els que surten no tenen facilitats
per trobar llocs de treball. Fran-
¢i, de tota maneram vadescartar
que es pugui dur a terme la peti-
¢io de 2.000 hores de classe per
alumne, | va apostar per donar fa-
cliitats ~FP a distancia- de for-
macié als que ja treballen.

galment immigrants i no poden
perqué no tenen papers. «L'Es-
tat va endarrerit: el que ha de fer
és o donar-los papers o expulsar-
los», va incidir.

sentacio de ponéncies— un bon
nombre dels que van prendre la
paraula ho van fer per demanar |
facilitats a FAdministracio ptbli-
caal’hora deregularitzar la situ-
acid d'uns treballadors il-legals
dels quals ara ja ningi dubta que
hi sén. Un dels participants va
expressar clarament quina és la
manera de fer habitual dels em-
presaris: «Tofs estem d’acord que
en puntes de feina es fan contrac-
tacions irregulars, 1 aixo és molt
negatiu».

Les dificultats que posa I'Ad-
ministracio a I'hora de contrac-
tar un treballador estranger va
ser un altre dels arguments
utilitzats per explicarla situacio.
Alguns assitents es van mostrar
convencuts, fins i tot, que la si-
tuacié continuara igual en el
propers anys. '

COMPETITIVITAT

Reclamen millor preparacié del
personal per competir en qualitat

Buscar compensacions per fer més atractiu el sector, un repte

A.S, Caldes de Malavella
Si la manca de ma d'obra és un
problema, no ho és menys l'es-
cassa formacié de la poca que
existeix. El problema va posar-
se també ahir sobre la taula. El
president del Il Congrés de Tu-
risme de Catalunya, Carles Fer-
rer, va destacar que el sector ha
de fer «<una aposta per la qualitat
del servei» per competir amb al-
tres destinacions turistiques si-
milars a Catalunya i que tenen
preusinferiors. Per aquestmotiu,
va insistir en la necessitat de mi-
llorar l'oferta de formacid pro-
fessional al sector, per millorar
també el servei que s'ofereix als
clients.

.Carles Ferrer es va mostrar
convengut que una millora de la
formacié dels treballadors s'ha
de traduir en una millora de les
seves condicions laborals iva as-
segurar que «haurem de trobar
compensacions per fer més atrac-
tiu lofici».

Tancar un dia a la setmana
Durant el debat es van sentir
-també algunes veus en aquest
sentit, que consideraven que el
problema tlel sector no és que pa-
gui preus haixos—estan al'alcada
d'altres professions, segonsesva
dir-, sind la duresa d’'una tempo-
rada practicament sense dies de
festa. Una de les propostes que es

van realitzar va serla de tancar els
restaurants un dia a la setmana,
malgrat que aix0 pugui suposar
pérdues importants a 'estiw.

La directora general de Turis-
me, Isabel Galobardes, en la ma-
teixa linia que Ferrer, va fer una
crida a competir en qualitat. «El
problema de millorar Ia formacio
dels professionals és un repte
dels empresaris i de ’Adminis-
traci6. Hem d’adequar I'oferta a
les necessitats d’aquest mercat,
que és molt canviant», va dir. Ga-
lobardes es va comprometre que

" el seu departament faria de pont

entre tots els sectors i entre els
diferents departamentsimplicats
de la Generalitat.

ALBERT SOLER

Isabel Galobardes i Joan Gaspart van clausurar la jornada.
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SEGONA JORNADA DEL CONGRES DE TURISME- El debat

TREBALL EXHAUSTIU

Una enquesta revela
gjue no es posara
fre a la feina il- Iegal

La immigracio sera la salvacio del sector

A.S., Caldes de Malavella
Isabel Galobardes, directora
General de Turisme, va felicitar
els organitzadors per haver cre-
atunajornada «fan interactiva».
Va ser aixi, perque els autors de
la ponencia «Com donar respos-
ta a les necessitats lahorals del
sector turistic?», Joaquim Majo i
Maria Abellanet havien propot-
cionat unaenquestaatotselsins-
critsalajornada. Elsresultats d'a-
questa enquesta esvan poder de-
batre ja a la sessi6 de la tarda.
Destaca, entre aquests resultats
el convenciment general que es
continuaran contractant treballa-
dors de forma irregular com a
unica alternativa.

La tasca de Majo 1 Abellanet
va ser impecable: els resultats
de les 22 preguntes que es van
fer als presents estaven com-

-pletament informatitzats, i es
van poder passar per les panta-
lles de la sala amb els seus cor-

responents grafics, formatgetsj

1 extretes les mitjanes.
A cada «predicciéo» —aquest

va ser el metode usat— l'inter-

pelat havia d'escriure en quin
grau concidia —de 0% a 100%-,
quin efeccte tindria en el sector
en cas de complir-se —de molt
negatiua molt positiu-iquanes

complirira la prediccié a Cata- -

lunya -mai, ara, d’aqui a un any,
d’aqui a tres o d’aqui a més de
cinc-. Per exemple, a la predic-
¢i6 «Existiran empresaris turis-
tics que a causa de dificultats ad-
ministratives es veuran obligats
a contractar treballadors irre-
gularment», la gran majoria
dels enquestats va estar-hi en-
tre el 91% i el 100% d’acord, el
69% pensa que aixo sera molt ne-
gatiu, ila majoria considera que
aix0 ja esta succeint.

També van ser majoria am-
plia els que van estar d’acord en-
tre el 91% i el 100% amb la pre-
diccié: «Degut a situacions de
punta de feina els empresarises
veuren obligats a contractar tre-
halladoers de forma irregulars.

En el trasfons de tot hi sura-
va el convenciment —dit en veu
alta en algun moment-, que
«avut ningi del pais vol treballar

ALBERT SOLER

JOAQUIM MAJG | MARIA ABELLANET. Els autors del treball i I'enquesta, en la seva presentacio.

en el turisme». Per aixo, la pre--

diccid «Lademanda de treballaw
dors per a determinats llocs de

“treball del sector sera coberta

només per immigrants en no ha-
ver-hi mercat laboral nacional»
tambeé va tenir gran suport,
d’entre el 91% i el 100%, si bé
aix0 es considera negatiu.

La confianca en 'Adminis-

tracié no sembla ser intensa,’

com ho demostra la prediccioé

«[Administraci¢ adoptara me-
sures eficients per facilitar la
contractacio de treballadors im-
migrants», va mereixer unacre-
dibilitat majoritaria d’entre 41%
i 50%, totila valoracio «molt po-
sitiva» que també va obtenir per
part dels empresaris.

Més exemples de la poca
confianca en els poders esta-
blerts. «Fls emprearis turistics
de Catalunya hauran d’invertir

en la seva propia formacio con-
tinuada per fer front a I'evolucio
del sector» és una prediccid ala
qual la majoria déna una credi-
bilitat d’entre el 91% i el 100%,

En canvi, només una minoria
creu que el flux d'immigrants
arribara també a nivell de di-
rectius i comandaments inter-
medis del sector. Una bona part
ho considerarien positiu, mal-
grat tot.



