
Consells telef�nics als avis de la Cerdanya i el Ripoll�s

La Diputaci� de Girona activa la fase d'aler ta del protocol de prevenci� de

temperatures extremes

ACN

La Diputaci� de Girona ha activat la fase d'aler ta del protocol de prevenci� de temperatures extremes, seguint

les indicacions del Servei Meteorol�gic de Catalunya, que aconsella l'activaci� davant l'onada de calor des d'avui

i f ins al divendres. Aquesta onada est� previst que afecti principalment les comarques de la Cerdanya i el

Ripoll�s. Amb l'objectiu d'evitar o de minimitzar els efectes negatius de la calor sobre la salut de les persones

grans, el Centre d'Atenci� del Servei Local de Teleassist�ncia, que gestiona l'empresa Televida, ha comen�at a

realitzar trucades de seguiment a totes les persones usu�ries classif icades en un nivell de risc 3 de les zones

afectades.

Aquest nivell queda def init segons les caracter�stiques de cada persona, i valora edat, patologies cr�niques,

habitatge a�llat i xarxa social i/o familiar. Cada cas es classif ica d'acord amb el major risc, que va de 0 a 3, en

funci� dels �tems que compleixin.

Actualment s'han comen�at a realitzar trucades a les 380 persones usu�ries de les zones afectades. El

seguiment telef�nic que es fa des del centre d'atenci� est�, a m�s, refor�at amb les visites domicili�ries de

l'equip de coordinaci� de zona, que est� format per professionals diplomats en treball social, educaci� social i

llicenciats en psicologia.

Aquests professionals estan en contacte permanent amb els serveis socials municipals i/o comarcals per

trametre i per rebre informaci� de persones usu�ries o d'alguna intervenci� espec�f ica duta a terme des del

municipi per l'ajuntament.

Els coordinadors de zona faciliten a les persones usu�ries el full de recomanacions, editat especialment per a

aquest protocol. Els donen consells pr�ctics i senzills que han de seguir. Qualsevol incid�ncia o cas especial en

l'habitatge que pugui ser objecte de m�s vulnerabilitat davant dels efectes de la calor, es comunica als serveis

socials de l'ajuntament corresponent per tal que aquest realitzi la intervenci� que hi correspongui.

El Servei Local de Teleassist�ncia at�n actualment 4.850 usuaris de les comarques gironines. Aquest servei es

presta a trav�s de la Diputaci� de Girona, que mitjan�ant un acord de colálaboraci� amb les administracions

locals i comarcals fa arribar el servei als 221 municipis de les comarques gironines, gr�cies al conveni marc

IMSERSO - FEMP- Diputaci� de Girona per al desenvolupament del programa de teleassist�ncia domicili�ria a

comarques gironines.
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