
Roses s«ofereix a custodiar les claus del ve�ns

Signa un conveni amb la Diputaci� per oferir aquest servei, que ja utilitzen

91 usuaris
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L«Ajuntament de Roses i la Diputaci� de Girona, a trav�s de l«empresa Televida Serveis Sociosanitaris SL, han

signat el conveni que els permetr� custodiar les claus de les persones usu�ries del Servei Local de

Teleassist�ncia a la localitat. Les persones benef ici�ries d«aquest acord s�n els usuaris que no tenen persones

de conf ian�a a prop a qui deixar les claus de casa. D«aquesta manera, en cas d«una emerg�ncia hi ha alg� que

pot facilitar l«acc�s a l«habitatge.

El nou servei va destinat a les persones usu�ries del Servei Local de Teleassist�ncia que tenen dos o menys

familiars o ve�ns propers que puguin custodiar les claus. La f irma d«aquest conveni suposa un pas impor tant per

a la seguretat d«aquestes persones, ja que en cas d«una urg�ncia o si la persona usu�ria no pot obrir la por ta de

casa seva, el Centre d«Atenci� del Servei de Teleassist�ncia avisar� la Policia Local del municipi per tal que amb

la clau custodiada es pugui accedir d«una forma �gil i segura al domicili de la persona usu�ria. La clau ser�

custodiada en una bossa amb un n�mero identif icatiu (en cap cas es mostraran les dades personals) i amb

precinte de seguretat a les depend�ncies de la Policia Local de Roses, on les colálocaran dintre d«una caixa

for ta.

El nou conveni benef icia les persones usu�ries del Servei Local de Teleassist�ncia de Roses que ofereix

l«Ajuntament mitjan�ant els serveis prestats pel Consell Comarcal de l«Alt Empord� i gr�cies al conveni de

colálaboraci� signat amb la Diputaci� de Girona, que ofereix aquest servei als 221 municipis de la demarcaci�

gironina.

Actualment, a Roses hi ha 91 usuaris, xifra que representa un 2,91 % de grau de cober tura de les persones

majors de 65 anys de la poblaci�. De les 91 persones usu�ries de la teleassist�ncia de Roses, un 33 % tenen el

per f il per benef iciar-se d«aquesta prestaci� de cust�dia de claus.

Durant el que por tem d«any, la central de teleassist�ncia de Televida ubicada a la ciutat de Girona ha gestionat

4.986 trucades dels usuaris de Roses, de les quals 3.221 s�n realitzades des del Centre d«Atenci� a la persona

usu�ria, i s«han at�s 72 emerg�ncies, de les quals 19 van ser per caigudes, un possible factor per valorar la

cust�dia de les claus.

Nota: Adjuntem fotograf ia de l'acte de signatura del conveni.
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