Les reclamacions de consum augmenten al Pla de ['Estany

L'Oficina d'Informacio al Consumidor del Consell Comarcal del Pla de 'Estany va tramitar 'any passat 177
reclamacions, una xifra un 10% superior a la de l'any anterior. D'aQuestes reclamacions, la majoria (157) es van
poder resoldre a través de mediacio.

En total, 'oficina va atendre 1.132 casos, entre consultes i reclamacions. Com en anys anteriors, majoritariament
consistien en queixes pel servei de telefonia (tant fixa com mobil) i internet, aixi com els missatges electronics
instantanis Premium.

L'oficina ha destacat també el nombre de reclamacions Que tenien a veure amb les garanties d'alguns productes
i béns de consum. També, Queixes pel subministrament d'electricitat i de gas. Quant a les preferents de les
entitats bancaries —han indicat des del Consell Comarcal-, aQuesta problematica tot just es va comencar a notar
a meitat del 2012, pero continua sent motiu de consulta a l'oficina aQuest any.

D'altra banda, el servei d'inspeccid i control de mercat va rebre dues dendncies i va fer 30 inspeccions.

Arbitratgel'any passat l'oficina va fomentar el servei d'arbitratge i es va aconseguir Que una Quinzena
d'establiments pertanyents a I'associacié de comerciants del Barri Vell de Banyoles s'adherissin a aQuesta
practica.
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