
Deu empreses i serveis de Banyoles obtenen el Diploma de

Qualitat Tur�stica

BANYOLES | DDG

Deu empreses de Banyoles han aconseguit el distintiu de Comprom�s de Qualitat Tur�stica despr�s d'un llarg

proc�s de treball dintre del projecte Sistema integral de qualitat tur�stica en destinaci� (Sicted). Aquestes

empreses i serveis distingides en el primer Sicted que s'han cer tif icat s�n el Museu Darder, la botiga Rossinyol,

la Barberia Mas�, The City Arms, l'Of icina de Turisme de Banyoles, l'Alberg de Banyoles, la Marisqueria Gil's, el

Consorci de l'Estany, els restaurants el Capitell i Vora Estany.

Banyoles �s una de les tres administracions catalanes que enguany han obtingut la distinci�, al costat de les

comarques del Vall�s Occidental i el Bages. El Sicted t� continu�tat a la capital del Pla de l'Estany i ja est�

funcionant la segona tongada amb deu establiments o serveis.

El Sistema integral de qualitat tur�stica en destinaci� �s un projecte promogut per l'Institut de Turisme d'Espanya

(Turespa�a) i la Federaci� Espanyola de Municipis i Prov�ncies que treballa amb les empreses i serveis tur�stics

per millorar l'experi�ncia i satisfacci� del visitant en un dest� tur�stic. Banyoles es va adherir al projecte el

desembre de 2012.

Sector p�blic i privat

L'objectiu principal de l'Ajuntament de Banyoles per treballar el projecte SICTED �s aconseguir un nivell de

qualitat homogeni en els serveis ofer ts dins una mateixa destinaci�. Aquest prop�sit implica tant el sector p�blic

com el sector privat i, per tant, des del Consistori destaquen que s'ha de treballar paralálelament l'atenci� al

turista i la seva satisfacci� per tal que la percepci� global del municipi sigui homog�nia i integrada una imatge de

marca de qualitat.

L'alcalde de Banyoles, Miquel Noguer, ha manifestat que "Banyoles ha de ser una marca de qualitat i l'hem de fer

entre tots". Noguer ha agra�t l'esfor� de les empreses que han aconseguit el diploma.
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