
L«Of icina d«Atenci� al Ciutad� de Banyoles at�n 95 persones

cada dia

Entre 1.500 i 2.500 ciutadans demanen informaci� o fan tramitacions cada

mes

BANYOLES | DDG

L'Of icina d'Atenci� al Ciutad� (OAC) de l'Ajuntament de Banyoles at�n 95 persones cada dia, entre 1.500 i 2.500

al mes i 22.143 ciutadans des de l'abril de 2014.

El mar� de l'any passat, el consistori banyol� va adquirir un sistema personalitzat per a la gesti� d'ordre de cues

de l'atenci� al p�blic de l'OAC. A m�s d'actuar com a simple gestor de cues i permetre integrar la p�gina web de

l'Ajuntament de Banyoles -agenda i not�cies-, facilita l'elaboraci� d'estad�stiques. Aix� doncs, de l'abril 2014 al

febrer 2015 l'OAC ha at�s 22.143 persones.

Analitzant mes per mes, l'Ajuntament va informar que es van atendre cada dia 103 persones a l'abril 2014, 111 al

maig 2014, 112 al juny del 2014, 80 al juliol 2014, 78 a l'agost del 2014, 93 al setembre del 2014, 114 a l'octubre del

2014, 89 al novembre 2014, 87 al desembre 2014, 86 al gener 2015, i 90 al febrer 2015.

D'altra banda, des de l'agost del 2013, i f ins aquest febrer del 2015, un total de 567 ciutadans han usat la

f inestreta �nica de l'OAC de l'Ajuntament de Banyoles. D'aquest total, 401 tr�mits eren adre�ats a la Generalitat,

122 a l'Administraci� General de l'Estat, 27 a la Diputaci� de Girona, i 17 al Consell Comarcal del Pla de l'Estany.

La regidora d'Administraci�, Of icina d'atenci� al ciutad� i Recursos Humans, N�ria Palomeras, va explicar que

"volem prestar un servei proper, personalitzat, de qualitat i ef icient des de l'OAC de l'Ajuntament per millorar i

enfor tir la relaci� entre els banyolins i banyolines i l'Ajuntament".
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