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El Servei de Teleassist�ncia de Roses ha at�s 6.733 trucades durant el 2014, entre les rebudes dels mateixos

usuaris i les realitzades pel Servei als domicilis per con�ixer l'estat dels usuaris o oferir-los informaci�. A m�s,

s'han fet 1.107 serveis de seguiment. Pel que fa a emerg�ncies, han estat 135.

A la poblaci� hi ha 136 persones, un 3,84% de les persones majors de 65 anys, que utilitzen el servei. Es tracta

de disposar d'un dispositiu electr�nic a trav�s del qual prement el bot� del polsador es contacta directament

amb els professionals del Centre d'Atenci� de Teleassist�ncia sense necessitat de despenjar el tel�fon ni marcar

cap n�mero i parlar des de qualsevol punt de la casa. La majoria de persones que el tenen viuen soles (58,8%),

mentre que un 34,5% ho fan acompanyats d'una persona i un 6,7% de m�s d'una.

Tamb� es disposa d'altres dispositius de seguretat. Es tracta d'uns sistemes que permeten detectar situacions

de risc o d'emerg�ncia a les llars m�s vulnerables com per exemple foc, gas o fum. Es disposa de vuit aparells

d'aquest tipus.

La majoria de les persones que necessiten seguiment tenen entre 65 i 84 anys (53,8%) i un 43,7% en tenen m�s

de 85. Tamb� hi ha una franja de menors de 64 anys.
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