
Telefonia i internet lideren les queixes dels consumidors al

Pla de l«Estany

L'Of icina comarcal d'informaci� va rebre 1.426 consultes durant el 2014

BANYOLES | DDG

Les operadores de telefonia i la connexi� a internet es mantenen com els principals motius de queixa per als

consumidors del Pla de l'Estany, tal com demostren les �ltimes dades de l'Of icina d'Informaci� al Consumidor

d'aquesta comarca. Aquest servei presenta def ici�ncies a molts municipis de la zona.

El Consell comarcal presta el servei, que el 2014 va rebre 1.426 consultes. Del total, 140 eren reclamacions

noves i l'of icina en va tramitar i resoldre 168 -algunes provenien de l'any anterior. Durant el 2014 tamb� es van

dictar tres laudes arbitrals.

Tant pel que fa a les consultes com a les reclamacions, majorit�riament fan refer�ncia a queixes relacionades

amb la telefonia i internet. A continuaci� hi ha reclamacions relacionades amb les garanties de diversos

productes i b�ns de consum i, f inalment, queixes sobre el subministrament el�ctric i de gas.

A par t de les consultes presencials -que es realitzen els dilluns i dimecres de nou del mat� a dues del migdia, amb

cita pr�via- es pot presentar una reclamaci� des del formulari penjat a la p�gina web del Consell Comarcal del

Pla de l'Estany, sempre i quan hi hagi la corresponent autentif icaci� amb un cer tif icat digital. Per aquest mitj�

tamb� han comen�at a arribar diverses consultes, ja que eviten el despla�ament de l'usuari f ins a la seu del

servei.

Al llarg de l'any passat van continuar les campanyes de divulgaci� d'un conjunt de consells adre�ats a la poblaci�

en general, on es donen recomanacions de cara a les compres de Nadal, Cap d'Any i Reis, es promou

l'adquisici� de productes de proximitat i es facilita informaci� pr�ctica i consells de cara a les rebaixes, tant

d'estiu com d'hivern, i per la compra de disfresses per Carnestoltes, entre altres.
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