Roses Comerg fara un estudi per millorar el servei als turistes

Dos informadors turistics recorren els carrers a peui atenen els visitants
perorientar-los i informar-los

ROSES | DDG

L'associacio de comerciants Roses Comerg, a través dels informadors turistics Que atenen els visitants, fara un
estudi per tal de millorar el servei per a properes temporades. Recolliran les impressions dels turistes i les
analitzaran per aplicar millores. També els resolen les mancances 0 Queixes Que els transmeten.

Des de principi de mes i fins a finals d'agost, dos informadors turistics recorren els carrers a peu i atenen els
visitants. Els orienten i els donen les informacions Que necessiten perd, a més, recullen impressions,
mancances, i les Queixes qQue els fan arribar per tal de poder-les solucionar al més rapid possible. A finals d'estiu
s'analitzaran el conjunt.

El president de Roses Comerg, Miquel Gotanegra, ha explicat Que aQuesta actuaci6 s'emmarca «en la voluntat
de l'entitat d'anar millorant 'atenci6 als visitants i el servei Que se'ls ofereix en la linia del cami de I'excel-lenciay.

El servei d'informadors turistics a peu de carrer es complementa amb el Punt d'Informacio de I'Estacio Nautica
Roses-Cap de Creus Que es va obrir el 19 de juny on es recullen dades dels visitants per conéixer amb detall el
perfil dels turistes i potenciar la promocid. El Punt d'informacid, Que estara obert fins al 13 de setembre, esta
atés per dues persones Que ofereixen atencid en anglés, frances, catala i castella. L'objectiu és facilitar
informacid del municipi de Roses i del seu entorn, dels associats de I'Estacié Nautica i de Roses Comerg, i
comercialitzar els tiQuets dels productes i activitats.
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