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Num. 9695
AJUNTAMENT DE CASTELLO D’EMPURIES

Edicte d’aprovacié definitiva de la modificacié del Reglament de la Biblioteca municipal “Ramon Bordas i Estragués”

El Ple de I’Ajuntament de Castell6 d’Empiiries, reunit en sessié ordinaria el dia 30 de juliol de 2015, aprova inicialment la
modificacié del Reglament de la Biblioteca municipal “Ramon Bordas i Estragués”.

L’'esmentada aprovacio inicial, ha estat sotmesa a informaci6 publica, mitjangant publicacié d’edicte al diari El Punt de
data 27 d’agost de 2015, al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya ntim. 6944 del dia 27 d’agost de 2015, amb el
ndm. 8623 al Butlleti Oficial de la Provincia de Girona nim. 168 de data 31 d’agost de 2015 i exposats al tauler d’anuncis
d’aquesta corporaci6 i a l’aplicacié e-tauler de 'EACAT, pel periode comprés del 31 d’agost al 5 d’octubre de 2015,
ambdés inclosos.

Ates que durant el termini d’exposicié publica no s’han presentat al-legacions, reclamacions ni suggeriments,
la modificacié del Reglament de la Biblioteca municipal “Ramon Bordas i Estragués”, queda APROVADA
DEFINITIVAMENT amb data d’efecte 6 d’OCTUBRE DE 2015, tal i com consta a I’acord de referéncia, exposant-se a
continuaci6 el seu text integre.

RAMON BORDAS I ESTRAGUES DE CASTELLO D’EMPURIES
REGLAMENT

SUMARI

Preambul

Titol I: DISPOSICIONS GENERALS

Capitol Primer: Missi6 i Regim juridic
Article 1. Missi6
Article 2. Regim Juridic

Capitol Segon: Accés biblioteca
Article 3. Condicions d’accés
Article 4. Dret d’admissié
Article 5. Accés menors 7 anys.

Capitol tercer: Espais i ts de la biblioteca
Article 6. Espais interiors

Capitol quart: El carnet de la biblioteca
Article 7. El carnet de la biblioteca

TITOL II DRETS I DEURES DELS USUARIS

Capitol Primer: Drets dels usuaris
Article 8. Dret a rebre suport
Article 9. Dret d’opini6
Article 10. Dret de participacié
Article 11. Dret d'informacié
Capitol Segon: Deures i obligacions dels usuaris
Article 12. Normes de comportament i obligacions
Capitol tercer: Regim de sancions
Article 13. Tipus d’infraccions
Article 14. Infraccions lleus
Article 15. Infraccions greus
Article 16. Infraccions molt greus
Article 17. Fitxer persones expulsades

Administracié Local Ajuntaments



BOP

Nl]m. 201 - 19 d,OCtubre de 2015 Butlleti Oficial de la Provincia de Girona /‘ﬁ Pég. 36

TITOL 111 FUNCIONAMENT I ORGANITZACIO DELS SERVEIS DE LA BIBLIOTECA

Capitol Primer: Servei de consulta i préstec del fons de la biblioteca
Article 18. Servei de consulta i préstec del fons de la Biblioteca
Article 19. Reclamaci6 reposicié material préstec de la biblioteca
Article 20. Servei de consulta i préstec a Punts de lectura

Capitol Segon: Servei de préstec interbibliotecari
Article 21. Préstec interbibliotecari

Capitol Tercer: Servei de reprografia
Article 22. Reprografia

Capitol Quart: Servei d’Internet i noves tecnologies
Article 23. Internet i noves tecnologies

Capitol Cinque: Activitats de dinamitzacié
Article 24. Organitzaci6 activitats
Article 25. Servei de formaci6 d"usuaris i visites guiades

TITOL IV DONACIO DE FONS
Article 26. Condicions i avaluacié de fons

DISPOSICIO ADDICIONAL PRIMERA p- 16

DISPOSICIO ADDICIONAL SEGONA P. 16
DISPOSICIO ADDICIONAL TERCERA p- 16
ANNEX p. 17

Preambul

De conformitat amb 'article 22 de la Llei 4/1993, de 18 de marg, del sistema bibliotecari de Catalunya, es consideren
biblioteques ptbliques les biblioteques que disposen d’un fons general, ofereixen un ampli ventall de serveis informatius
de tipus cultural, educatiu, recreatiu i social i s6n accessibles a tots els ciutadans, tant al conjunt del ptblic en general com a
determinats grups d’usuaris.

Les biblioteques ptibliques han d’oferir llurs prestacions basiques de manera lliure i gratuita, han de prestar serveis diferenciats
per a adults i per a infants i el seus fons han de ser de lliure accés i susceptibles d’ésser deixats en préstec.

I segons el manifest de la UNESCO de la biblioteca ptblica, els serveis de la mateixa, es fonamenten en la igualtat d’accés
per a tothom, sense tenir en compte l'edat, la raca, el sexe, la religié, la nacionalitat o la classe social. Han d” oferir serveis i
materials especifics a aquells usuaris que, per alguna rad, no poden utilitzar els serveis i materials habituals, com és el cas de
minories lingiiistiques, persones amb discapacitats o gent hospitalitzada o empresonada. Tots els grups d’edat han de trobar
material adequat a les seves necessitats. Els fons i els serveis han d’incloure tot tipus de suports adients, tant en tecnologia
moderna com en material tradicional. S6n fonamentals I’alta qualitat i 'adequaci6 a les necessitats els condicionaments locals.
El fons ha de reflectir les tendencies actuals i 'evoluci6 de la societat com també la memoria de 1'esforg i la imaginacié de la
humanitat. Els fons i els serveis no haurien d’estar sotmesos a cap forma de censura ideoldgica, politica o religiosa, ni tampoc
a pressions comercials.

En base a aquestes directrius, que defineixen les funcions de la biblioteca ptblica, s’estableix el reglament de la biblioteca
Ramon Bordas i Estragués de Castell6 d’Emptiries, on es regulen els aspectes de funcionament i tis d’aquest servei municipal.

TITOL I DISPOSICIONS GENERALS

Capitol Primer: Missi6 i Régim juridic

Article 1. Missi6

La biblioteca de Castellé d’"Empdiries és un servei ptblic i gratuit d’informaci6, obert a tothom. La nostra missié és facilitar

I'accés lliure i sense limits al coneixement, al pensament, a la cultura i a la informaci6, proporcionant les condicions basiques
per aprendre al llarg dels anys i vetllant per al desenvolupament cultural de les persones i dels col-lectius del municipi.
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Article 2. Regim Juridic

La biblioteca Ramon Bordas i Estragués és de titularitat municipal d’acord amb el que disposa 'article 26.1 de la Llei 7/1985,
de 2 d’abril, reguladora de les bases de Regim Local, l'article 67, apartat b) del Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel
qual s’aprova el text refés de la llei municipal i de régim local de Catalunya, i I'article 39 de la Llei 4/1993, de 18 de marg, del
sistema bibliotecari de Catalunya. Els seus serveis i el personal estan regulats pel Decret 124/1999, de 4 de maig, sobre els
serveis i el personal del sistema de lectura publica de Catalunya. El fons, la superficie, el personal i els horaris s’han d’adequar
al Mapa de lectura ptiblica de Catalunya, aprovat per acord de govern de data 15 de juliol de 2008.

Capitol Segon: Accés biblioteca
Article 3. Condicions d’accés
L'accés a la Biblioteca sera lliure i gratuit per a tothom. Tanmateix, la Biblioteca es reserva el dret d’admissié.

3.1. Labiblioteca és un servei public municipal d’accés lliure i gratuit, obert a la ciutadania, en els dies i horaris establerts.

3.2. Quan sigui estrictament necessari els responsables de la Biblioteca podran restringir-ne 1’accés.

3.3. Els menors de set anys només podran accedir-hi acompanyats d’un adult major de 18 anys que se’n responsabilitzi. En
cas que es quedin sols, la Biblioteca no es responsabilitzara del control ni de la sortida de la mainada.

3.4. Els menors de 14 anys que no vinguin acompanyats d'un adult, se’ls pot demanar mostrar el carnet de la biblioteca al
taulell d’informaci6 i podran tenir una estada a la biblioteca controlada temporalment.

3.5. El personal de la biblioteca pot demanar la identificacié dels usuaris (mitjancant DNI o Passaport) quan ho consideri
necessari.

Article 4. Dret d’admissi6

Quan sigui estrictament necessari, el personal responsable de la Biblioteca amb autoritat delegada de les institucions que
la van crear, podra establir les segiients limitacions al principi de lliure accés: a les persones que trobant-se a 'interior de la
biblioteca, dificultin el desenvolupament normal dels serveis; a les persones que manifestin actituds violentes, agressives
o provoquin aldarulls; a les persones que mostrin signes d’estat d’embriaguesa o no respectin altres normes elementals de
convivencia, civisme i utilitzacié de béns publics.

Article 5. Accés menors d’edat

Els menors de 7 anys només podran accedir-hi acompanyats d'un adult que se’n responsabilitzi. Els usuaris menors d’edat,
vagin o no acompanyats, no seran responsabilitat del personal de la biblioteca. En el cas de quedar sols momentaniament, el
personal bibliotecari no es responsabilitza de les entrades o sortides del menor.

Capitol tercer: Espais i tis de la biblioteca
Article 6. Espais interiors
La Biblioteca de Castell6 d’"Emptiries esta distribuida en les segtients arees:

Planta baixa:

e Vestibul i taulell principal d’informacié

* Area de premsa i revistes

* Area general: narrativa, comic, centres d’interes... (a partir dels 14 anys)
e Area d’audiovisuals

* Lavabos publics

Planta soterrani

o Area infantil (fins als 14 anys)

® Lavabos publics

¢ Zona de descans, zona de treball intern i magatzem (només per ts exclusiu del personal de la biblioteca)

¢ Aula de formacié (restringida a les persones inscrites a un curs de formacié o alguna activitat que es realitzi a la biblioteca)
e Lavabos publics
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Planta 1:
o Area general: fons general per adults (a partir dels 16 anys)

Els usuaris podran gaudir de tots els espais considerats d'us public. (A les zones de descans, zona de treball intern i magatzem
només hi pot accedir el personal de la biblioteca).

Els usuaris disposaran els seus efectes personals en els llocs habilitats a aquest efecte. La Biblioteca disposa de taquilles per a
deixar material personal durant les hores d’obertura. La Biblioteca declina tota responsabilitat sobre els béns personals dels
usuaris.

Article 7. El carnet de la biblioteca

7.1. El Carnet d’usuari és personal i intransferible.

7.2. El titular del carnet és I'tinic responsable de 1'ts d’aquest carnet i dels documents prestats.

7.3. El carnet no té caducitat i pot ser utilitzat en qualsevol biblioteca del Sistema de Lectura Ptblica de Catalunya

7.4.Per a la utilitzaci6 de determinats serveis i/ o materials, com ara préstec, préstec interbibliotecari, Internet..., la biblioteca
demanara la presentacié del carnet d"usuari.

7.5.El carnet se sol-licitara personalment a la Biblioteca i s’obtindra gratuitament després de mostrar un document original
d’identificacié oficial, no caducat i facilitant les dades personals en un formulari de la biblioteca. Es valid qualsevol
document expedit per I'administracié de qualsevol pafs sempre que permeti la identificacié de 1'usuari i incorpori una
fotografia: DNI, carnet de conduir, passaport. Els usuaris menors de 14 anys necessiten l’autoritzacié del seu pare, mare, o
tutor per fer-se el carnet. Caldra complimentar aquesta autoritzacié de forma presencial a la Biblioteca.

7.6. L'usuari comunicara qualsevol canvi en les dades facilitades (domicili, telefon...) La pérdua del carnet, cal comunicar-la

immediatament a la biblioteca.

7.7. Els duplicats del carnet de préstec, tret que se’n justifiqui documentalment la sostracci6, estaran subjectes a pagament

dels preus ptblics vigents.

7.8. Les dades que facilitin els usuaris s’'incorporaran a un fitxer automatitzat creat pel Departament de Cultura de la
Generalitat de Catalunya per a la gestié dels serveis que ofereixen els centres del Sistema de Lectura Publica. No seran
comunicades a persones o institucions alienes al Sistema sense el consentiment previ de I'usuari, excepte en els casos de
cessions previstes legalment. Els usuaris en qualsevol moment podran exercir els seus drets d’accés, rectificacio, oposicié
i cancel-laci6, tot adrecant-se a la Biblioteca Ramon Bordas i Estragués on se’ls informara dels tramits que han de seguir si
expressen la seva voluntat de demanar la baixa del seu registre d’usuari del programari Millennium, o programa que el
substitueixi.. L'organ competent per a realitzar la baixa fisica del registre si s’escau, és el propi Departament de Cultura,
que és el titular de la base de dades.

TITOL II DRETS I DEURES DELS USUARIS
Capitol Primer: Drets dels usuaris
Article 8. Dret a rebre suport

Els usuaris poden demanar ajut al personal de la Biblioteca, que els prestara el suport necessari per facilitar-los I'tis dels
serveis i els iniciara en les tecniques de recerca del fons.
Els usuaris seran tractats amb professionalitat i respecte.

Article 9. Dret d’opini6

1. La Biblioteca disposara d'una btstia de suggeriments per facilitar I'expressié anonima tant de propostes com de queixes.
2. La biblioteca disposara de fulls de reclamacié/ instancies per tal de vehicular correctament les queixes o suggeriments
dels usuaris.

Article 10. Dret de participaci6

1. L'expressié d’opinions és el primer esglad per a la participacié individual o en grup. La Biblioteca també escoltara i
consultara les entitats, moviments civics i agents socials del territori, en relacié al funcionament i a la programaci6
d’activitats de la Biblioteca.

2. En I'ampliacié i renovacié del fons bibliografic i audiovisual i en I'aplicacié de la politica d’adquisicions, es podran
considerar les desiderates expressades pels usuaris mitjangant el corresponent formulari que per aquest fi disposa la
biblioteca.
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Article 11. Dret d’informacié

. Els usuaris de la Biblioteca tindran dret a sol-licitar informacié sobre el fons de queé disposa la Biblioteca i els serveis que

ofereix, el seu funcionament i la normativa.

. La present normativa restara a disposici6 de tots els usuaris perque la puguin consultar. Aixi mateix, s’exposara ’horari

d’atenci6 al public i dels serveis amb horaris restringits.

. Sanunciaran les activitats i els actes que s’organitzin amb el temps suficient i de la forma més convenient per garantir la

seva difusi6 entre el major nombre possible de gent.

Capitol Segon: Deures i obligacions dels usuaris

Article 12. Normes de comportament i obligacions

Son obligacions dels usuaris, per tal de gaudir de la Biblioteca en les millor condicions civiques:

AU WN =

7.

. Respectar als altres usuaris, el personal de la biblioteca, el fons i els béns de la Biblioteca.
. Contribuir a mantenir un entorn idoni per l'estudi i la lectura i fer un ts correcte dels equipaments i les instal-lacions.
. Seguir els requeriments o indicacions del personal de la Biblioteca.

En acabar la consulta d’'un document es deixara en un dels llocs destinats a aquest ts.

. Respectar la legislaci6 vigent relativa als drets de propietat intel-lectual.
. Abstenir-se de:

* Menjar, beure o fumar.

¢ Escriure o fer senyals als documents i al mobiliari.

¢ Canviar de lloc el mobiliari o els equipaments de la Biblioteca.

¢ Realitzar activitats que puguin molestar els altres usuaris o entorpir el normal funcionament de la Biblioteca.

e Tenir connectat els telefons mobils a la biblioteca, fer-ne tis o parlar-hi distorsionant la normal activitat del servei.

* Treure documents de la biblioteca sense utilitzar el servei de préstec. El personal de la biblioteca es reserva el dret a
inspeccionar visualment qualsevol bossa que porti 'usuari.

* Entrar a les sales i espais d'ts restringit al personal.

® Reservar punts de lectura.

¢ Canviar de lloc el mobiliari i els equipaments de la biblioteca.

e Entrar amb animals de companyia (només esta permesa I'entrada de gossos d’assistencia).

e Utilitzar la biblioteca com espai de joc.

e Fer us de vehicles o altres elements recreatius.

¢ Realitzar treballs en grup.

e Realitzar treballs de tipus manual (amb cartolines, coles, tisores...) si no tenen permis de la biblioteca

Complir la normativa de la Biblioteca i dels seus serveis.

Capitol tercer: Régim de sancions

Article 13. Tipus d’infraccions

1.

2.

W

Les accions, comportaments i conductes contraries descrites a I'article 12 tindran la consideracié d’infraccions lleus, greus
i molt greus i donaran lloc a sancions.
Les sancions podran ser, per separat o conjuntament:

1. Economiques

2. Expulsi6 temporals

. Prohibici6 d’accés a la biblioteca
. Les sancions greus i molt greus podran donar lloc a una sanci6 econdmica i les mesures de prohibicié d’accés i ts de la

biblioteca que regula aquest reglament.

. Les sancions lleus seran notificades de forma verbal per el personal de la Biblioteca. A partir del tercer avis durant el

mateix torn horari, el personal de la Biblioteca té dret a expulsar aquell usuari per a la resta del dia.

. Les sancions greus donaran peu a una notificacié d’expulsié de I'accés a la Biblioteca d"un minim de tres mesos i un maxim de 2 anys.
. Les sancions molt greus donaran peu a una notificacié de prohibicié de 'accés a la Biblioteca d'un minim de sis mesos i

un maxim de dos anys.

. En tot cas, les sancions, siguin del tipus que siguin, donen lloc també a la suspensié del servei de préstec i del servei

d’Internet i noves tecnologies.

. Les sancions per infraccions greus i molt greus requeriran la prévia tramitacié d’un expedient sancionador, d’acord amb

el procediment establert al Decret 278/1993, de 9 de novembre. En el Decret d’'incoacié de 1'expedient sancionador es
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podra acordar ’adopcié d’una mesura cautelar consistent en la prohibicié d’accés a la Biblioteca fins al maxim de temps
de prohibicié d’accés previst en aquest reglament segons el tipus d’infraccié.
10. En els expedients sancionadors es podra determinar I'import dels danys i perjudicis causats per I'infractor en els bens
mobles i immobles del servei municipal i exigir el seu pagament.

Article 14. Infraccions lleus

S6n infraccions de caracter lleu:

. Menjar, beure o fumar.

. Reservar punts de lectura.

. Canviar de lloc el mobiliari i els equipaments de la Biblioteca.

. Realitzar activitats que puguin molestar els altres usuaris o entorpir el funcionament normal de la Biblioteca.

. Posar en funcionament els telefons mobils i altres aparells electronics sonors sense mode silenciat, i contestar les trucades
dins les instal-lacions.

. Entrar amb animals de companyia (només estan permesos els gossos pigall)

. Entrar a la biblioteca vehicles recreatius (com bicicletes, monopatins, patins...).

. Fer treballs en grup de tipus manual (amb cartolines, coles, tisores, etc.).

9. Els usuaris del servei d'Internet que estiguin fent tis d’un ntimero d’identificacié no personal.

10. La manca d’higiene corporal que ofengui de tal forma que sigui una molestia per a les altres persones.

11. Maltractar qualsevol dels béns mobles i immobles que integren el conjunt de la Biblioteca.

12. Accedir a continguts de la xarxa des del servei d'Internet de la biblioteca de tipus nociu (imatges violentes, pornografia...).

13. Qualsevol acte, actitud i/0 acci6é que distorsioni el normal funcionament del servei o afecti als usuaris i/o treballadors

que no sigui considerat infracci6 greu o molt greu.

U= W N =
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Article 15. Infraccions greus

S6n infraccions de caracter greu:

. Escriure o fer senyals en els documents, de forma que es malmeti el seu contingut.

Malmetre qualsevol dels béns mobles i immobles que integren el conjunt de la Biblioteca.

No complir els requeriments del personal de la biblioteca.

. Incomplir la prohibici6 d’accés.

. La falta de respecte i consideraci6 als usuaris i als treballadors de la Biblioteca.

. Reincidir en una mateixa sanci6 de caracter lleu més de tres vegades en un periode menor d'una setmana.

N U W N =

Article 16. Infraccions molt greus

S6n infraccions de caracter molt greu:

1. Entrar a les zones tancades al ptiblic en general.

2. Apropiar-se de documents o altres béns de la biblioteca. El personal de la biblioteca es reserva el dret a inspeccionar
visualment qualsevol bossa o motxilla sota sospita ferma i fefaent de furt. Els usuaris tenen a la seva disposicio les taquilles
de la planta baixa per a dipositar les bosses de ma. Els usuaris que s’apropiin de documents o altres béns de la biblioteca
seran expulsats per un perfode minim de 6 mesos i maxim de dos anys, de tots els serveis de la biblioteca. Aquesta mesura
és independent de les accions civils o penals que puguin emprendre’s segons la gravetat del cas.

3. Reincidir en una mateixa sancié de caracter greu més de dues vegades en un periode inferior a un mes.

Article 17. Fitxer persones expulsades

La Biblioteca mantindra una base de dades interna de persones expulsades. Aquesta base de dades sera un fitxer de dades
personals, als efectes del que disposa la Llei organica 15/2009.

TITOL Il FUNCIONAMENT I ORGANITZACIO DELS SERVEIS DE LA BIBLIOTECA
Capitol Primer: Servei de consulta i préstec del fons de la biblioteca
Article 18. Servei de consulta i préstec del fons de la Biblioteca

1. Tots els materials que integren el fons de la Biblioteca podran ser consultats.
2. Tots els materials que integren el fons de la Biblioteca podran ser objecte de préstec a excepcié de les obres de consulta
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general o d'ds freqiient, els documents exhaurits o dificilment reemplagables o que tinguin caracter d’tnics, les obres del
fons de reserva, els diaris i els tltims nimeros de les revistes.

3. En la utilitzaci6 dels punts de lectura es prioritzaran les consultes del fons de la Biblioteca sobre I'estudi, treball o lectura

amb material dels particulars.

. El servei de préstec sera gratuit i obert a tots els ciutadans.

5. El servei de préstec s’ajustara a la normativa i recomanacions del Servei de Biblioteques de la Generalitat de Catalunya
respecte al nombre de documents i als terminis de préstec. Es podran ampliar les condicions del servei de préstec quan
aquest el sol-licitin entitats, agrupacions locals, centres educatius... del municipi. Excepcionalment es podra restringir el
préstec del material que es cregui convenient.

6. Es podran demanar prorrogues (fins a un maxim de 2) dels documents pel mateix termini que el préstec sempre que no hi
hagi cap reserva feta per un altre usuari. La prorroga es podra realitzar personalment, per telefon, per correu electronic o
via web. Es podra requerir a 'usuari les seves dades personals i el seu nimero de carnet.

7. Per gaudir del servei de préstec s’haura d’estar en possessié del carnet de la biblioteca o d’un carnet del Sistema de
Lectura Ptiblica de Catalunya, que s’haura de presentar per retirar qualsevol document. El carnet de préstec és personal i
intransferible i només podra ser utilitzat pel seu propietari.

8. El titular del carnet de préstec sera 1'tinica responsable dels documents retirats en préstec i, per tant vetllara per la seva
integritat i bona conservacié i advertira al personal de la Biblioteca de qualsevol desperfecte que hi observi.

9. L'usuari que retorni un document malmes o no el retorni, estara obligat a restituir-lo per un exemplar de la mateixa edicié
i caracteristiques de publicacio.

10. En cas que no es restitueixi el document, I'usuari n’abonara I'import. En cas que aixo no sigui possible (documents esgotats,

descatalogats, etc.) 'usuari abonara el seu import d’acord amb el preu que consti en el cataleg de la biblioteca o a I'ISBN.
En cas que sigui impossible fixar el preu de ’obra no retornada, s’aplicara una tarifa fixa, aprovada per ordenances de
preus publics municipals. Aquests diners es destinaran a la compra de documents similars o que actualitzin els perduts.
Si l'usuari no restitueix el document, se’n passara un informe als serveis econdomics municipals a fi i efecte que elabori el
rebut corresponent i inicii la via de cobrament sancionadora que pertoqui.

11. En acabar el termini de préstec, la Biblioteca requerira que retorni el document corresponent a 'usuari que tingui pendent
la devolucié. Mentre desatengui el requeriment no podra fer ts de cap servei de la biblioteca (préstec, servei d’Internet
i noves tecnologies... ).

12. El retard en la devoluci6é dels documents prestats sera motiu de sancié segons el reglament de préstec del Sistema de
Lectura Pdblica de Catalunya gestionat per la Subdireccié6 General de Biblioteques de la Generalitat de Catalunya: el
servei de préstec es suspendra un dia per cada dia de retard i document.

13. Quan la Biblioteca estigui tancada, els usuaris podran retornar els documents prestats a la bistia de devolucions de la
Biblioteca. En cap cas, es podran retornar documents a 'entrada o espais no habilitats per aquest us.

14. Els usuaris majors de 14 anys podran efectuar reserves dels documents de la biblioteca susceptibles de préstec. Tindran 5
dies des de la seva arribada per recollir els documents reservats.

15. La Biblioteca es reserva el dret de restringir temporalment o definitivament el servei de préstec a aquells usuaris que
incompleixin la normativa.

16. Cada usuari pot fer un maxim de 4 reserves de documents.

>

Article 19. Reclamaci6 reposicié material préstec de la biblioteca

Independentment de la sancié de suspensi6 del servei de préstec, I’ Ajuntament, d’acord amb el que estableixen els articles
93 1 96 de la Llei 30/1992, articles 1902 i 1903 del Codi Civil, i Reglament General de Recaptacid, podra instruir expedient
administratiu a través del’drgan competent en que es requerira als morosos perque retornin els titols i documents en préstec no
retornats, atorgant un termini de deu dies habils. Un cop transcorregut aquest termini es procedira a reclamar les liquidacions
economiques equivalents al preu del material en préstec, en concepte d’execucié subsidiaria.

Article 20. Servei de consulta i préstec a Punts de lectura

Els Punts de Lectura que s’organitzin en el municipi i que utilitzin recursos de la biblioteca Ramon Bordas i Estragués, estaran
subjectes a la normativa vigent del servei de consulta i préstec establerta en aquest reglament.

Capitol Segon: Servei de préstec interbibliotecari
Article 21. Préstec interbibliotecari

A través del servei de préstec interbibliotecari es podra prestar el fons propi de les biblioteques que integren el Sistema de
Lectura Pdblica a usuaris d’altres biblioteques del SLPC o a les propies biblioteques:
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. Es podra restringir aquest servei en aquells casos que sigui possible solucionar el requeriment amb el propi fons.

2. No seran susceptibles de ser demanats o deixats en préstec interbibliotecari els documents que en ser rars o exhaurits
no es puguin obtenir facilment, les novetats (dltims 3 mesos) i aquells documents que cregui convenient la direcci6 de la
biblioteca.

3. El document arribat en servei de préstec interbibliotecari es reservara un maxim de 5 dies a 'usuari que I'ha sol‘licitat. Els
usuaris que reiteradament i de forma no justificada (a partir de 3 vegades de I'any en curs) no respectin els terminis de
recollida d’aquest servei, quedaran exclosos d’aquest servei per un periode de 6 mesos.

4. LaBiblioteca, en tiltimainstancia, es reserva el dret de denegar un préstecinterbibliotecari per motius técnics o d’oportunitat.

. Les normes relatives al servei de préstec també seran d’aplicacié al servei interbibliotecari.

6. Lanormativa d’aquest servei quedara supeditada a la normativa general que sobre aquest servei existeixi en el Sistema de

Lectura Publica.

a1

Capitol Tercer: Servei de reprografia
Article 22. Reprografia

1. La maquina fotocopiadora funcionara en regim d’autoservei.

2. Les fotocopies i fulls impresos s’abonaran al moment a I'aparell destinat a aquest tGs. Els preus de les fotocopies venen
fixats pels preus ptblics establerts per I’ Ajuntament.

3. L'usuari del servei observara les normes legals vigents en materia d’escrits, publicacions, reproduccions o copies.

Capitol Quart: Servei d’'Internet i noves tecnologies
Article 23. Internet i noves tecnologies

El servei d’Internet sera de lliure accés a tothom i gratuit.

1. Els usuaris menors de 14 anys necessitaran una autoritzacié paterna per a I'tis autonom d’aquest servei; i els menors de 7
anys només podran accedir al servei si estan acompanyats d’un adult (major de 18 anys) que se'n responsabilitzi.

2. L'objectiu del servei sera garantir la possibilitat d’accés a Internet a tota la poblacié i potenciar-ne la utilitzacié i el
coneixement.

3. L'excessiva demanda del servei provocara que es prioritzi 1'is per la consulta bibliografica i 1'is cultural o d’interes
pedagogic, sobre I'tis estrictament ltdic. La Biblioteca podra restringir el servei amb 1'objectiu de garantir-ne 1’accessibilitat
al major nombre possible d’usuaris.

4. El personal de la Biblioteca podra sol'licitar el carnet de la Biblioteca en qualsevol moment per identificar els usuaris que
estiguin fent s del servei d'Internet.

5. Es limitara I'ts d’aquest servei a un temps determinat per persona mensual.

6. Les sessions dels ordinadors estan pensades per a una sola persona. Tanmateix, segons la disponibilitat d’espai de la
biblioteca i 1'ts de la consulta, és factible ampliar-ho maxim a dues persones simultaniament.

7. Per a I'accés a les sessions, caldra utilitzar un nimero d’identificacié personal i intransferible. Els usuaris que estiguin
fent tis d’un nimero d’identificacié alié seran bloquejats del servei durant un mes. En cas de reiteracié d’aquest mal as (3
vegades), quedaran sancionats amb el bloqueig a aquest servei durant 1 any.

8. El personal de la Biblioteca té dret a tancar i donar per acabada una sessi6 en cas que s’estigui realitzant un s indegut del
servei o I'usuari tingui un comportament inapropiat.

9. Es podran limitar els usos setmanals i diaris per persona.

10. Es podra establir un horari per regular la sol-licitud de suport del personal bibliotecari en 1'as d’aquest servei.

11. La Biblioteca posa a disposicié dels usuaris:

Ordinadors de consulta prolongada. Amb sessions d’una hora de durada per als usuaris adults i de 30 minuts per als usuaris
infants. Cada usuari té 15 sessions al mes. Hi ha ordinadors a la secci6 infantil reservats pels menors de 14 anys.
Ordinadors de consulta rapida. El temps d'ds sera de 10 minuts maxim. Els menors de 14 no tenen prioritat en aquest tipus
de servei, que s’orienta a consultes puntuals de persones adultes de correu electronic o informacions breus.

Servei wi-fi: els usuaris que ho desitgin poden utilitzar el servei wi-fi amb els seus aparells portatils (ordinadors, pda’s,
mobils). Disposen de 30 sessions al mes de 2 hores de durada cadascuna.

12. Per utilitzar un ordinador de la biblioteca o el servei wifi és imprescindible donar-se d’alta al sistema. L'usuari haura
d’entregar el carnet de la biblioteca o un altre document identificatiu. En el cas dels menors de 14 anys, la Biblioteca
demanara una autoritzacié paterna presencial mitjangant un imprés que s’entregara en el taulell. En el cas de ser usuari
amb carnet de la Biblioteca no es podra tenir material en demora ni sancié.

13. No esta permes entrar a pagines de contingut pornografic o violent, que vulnerin els drets humans o continguts visuals
que fereixin la sensibilitat d’altres usuaris. En cas de desobeir aquesta premissa de forma repetida (més de tres vegades),
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I'usuari sera bloquejat del servei d’internet durant 6 mesos. En cas que 'usuari sigui bloquejat més de 2 vegades per
aquest mateix motiu, passara a considerar-se com a sanci6 greu i se li aplicara la mateixa sanci6 establerta a l’article 13,
apartat 6 del capitol de Regim de sancions d’aquesta Normativa.

14. La Biblioteca no es fa responsable del contingut de la informacié consultada ni de 1'ts que se’n faci per part dels usuaris.
Per contrapartida la biblioteca recomanara pagines web i continguts digitals contrastats i de qualitat.

15. No és permesa la instal-lacié d’aplicatius informatics (programari) de propietat dels usuaris.

16. Es respectara la privacitat dels altres usuaris.

17. Només es podra retirar informacié de la xarxa en suport magnetic o impres dins dels limits que permetin la legislacié
vigent, la propietat, I’autor i qualsevol altra norma ética o exigencia implicita o explicita establertes en cada cas.

18. L'import a fer efectiu, per full impres, vindra determinat pel preu ptblic vigent.

19. Labiblioteca podra prestar aparells auriculars sempre i quan en tingui disponibilitat. Per sol-licitar-ne s’hauran de demanar
al taulell de préstec i els usuaris s’hauran d’identificar amb el carnet de la biblioteca i amb el DNI, NIE o passaport.

20. Tots els usuaris que tinguin documents en préstec i que hagin superat el termini establert per a la devolucié, no podran
fer ts del servei d’ordinadors fins que no els hagin tornat i no tinguin cap sanci6 pendent.

Capitol Cinque: Activitats de dinamitzacié
Article 24. Organitzaci6 activitats

1. La biblioteca podra organitzar activitats culturals i lddiques per tal de dinamitzar els seus fons i per promoure i difondre
la lectura.

2. Les activitats que s’organitzin a la Biblioteca seran de lliure accés a tots els ciutadans. Per motius de capacitat o en cas
d’estar dirigides a un sector de public determinat, es prioritzara i limitara I’accés a les activitats.

3. Les activitats de formacié seran gratuites sempre que no es fixin preus ptblics perque siguin de caracter especial, interes
restringit, per necessitat de limitar el nombre d’inscripcions, o per necessitat d’autofinangament.

4. En cas que es prevegi que el desenvolupament de les activitats afectara els altres serveis, s’haura de comunicar amb
la suficient antelacié als usuaris, amb indicacié expressa de la causa, els dies i les hores que es produira i la limitaci6 o
suspensié temporal del servei afectat.

Article 25. Servei de formacié d’usuaris i visites guiades

1. El servei de visites guiades a la Biblioteca és un recurs inicialment dissenyat per a 1'is docent i pedagogic. Per tant, esta
adrecat, en primera instancia, als centres educatius de la poblacié que ho sol'licitin en la forma que s’estableixi a tal fi.

. També podran sollicitar i concertar visites guiades altres col-lectius, associacions i entitats... directament a la Biblioteca.

3. Es podran establir un horaris concrets per a realitzar formacié d’usuaris obert a tots els usuaris de la biblioteca, per tal que
puguin millorar les seves habilitats en la utilitzaci6 de les eines i recursos d’informacié que ofereix la biblioteca.

4. Les visites guiades i la formacié d’usuaris les realitzara el personal bibliotecari en el temps i forma que s’estableixi a tal fi.
Malgrat tot, es podria concertar amb tercers aquest servei per millorar-lo o per tal que no afecti el funcionament normal
de la Biblioteca.

N

TITOL IV DONACIO DE FONS
Article 26. Condicions i avaluacié de fons

La Biblioteca és un recurs per tal que la ciutadania pugui desprendre’s del fons documental de la seva propietat.

1- La reglamentacié de donatius de la Biblioteca és regira pel “protocol per a 1'acceptacié de donatius de particulars” del
Servei de Biblioteques de I’Area de Cooperaci6 Local, Cultural i d’Accié Social de la Diputacié de Girona.

2- Les propostes de donacié es presentaran a la direccié de la biblioteca o al Registre General de I’Ajuntament de Castell6
d’Emptries. El donant signara un document (vegeu Annex 1) d’acceptacié de condicions.

3- L'acceptacié d'una donacié implicara 1'agraiment de la donaci6é per part de la Biblioteca i si s’escau I'establiment d'un
protocol entre qui déna i I’Ajuntament de Castell6 d’Empiiries.

DISPOSICIO ADDICIONAL PRIMERA
L'ts de la Biblioteca o alguns dels seus serveis implicara el coneixement i ’acceptacié d’aquestes normes.

Aquesta normativa sera consultable a la Biblioteca i publicada a la pagina web de la Biblioteca.
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Els aspectes no regulats en aquesta normativa, es regiran per les directrius que es marquin des del Sistema de Lectura Publica
de Catalunya, gestionat pel Servei de Biblioteques del Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya.

DISPOSICIO ADDICIONAL SEGONA
Qualsevol modificacié a introduir a aquest Reglament, ha de ser aprovat per organ competent.
DISPOSICIO ADDICIONAL TERCERA

Sera potestat de I’ Ajuntament de Castell6 d’Empdiries la interpretacié d’aquestes normes, sense perjudici que la Biblioteca les
pugui flexibilitzar o adaptar en aquells casos que ho consideri oportd amb 1’objectiu de facilitar 1'ts dels serveis o garantir-ne
el bon funcionament.

ANNEX 1
Document d’acceptacié de condicions a signar pel donant.

La persona qui subscrit, ........cccocvviicicininaes , fa un donatiu de llibres de forma irreversible i sense esperar cap mena de
contraprestacié a la Biblioteca i/0 de ’Ajuntament de ....., actuant en nom propi i amb facultat per fer donacié com a
propietari/ aria.

La modalitat de cessi6 és en ple domini, amb caracter indefinit i sota les condicions segtients:

1. El fons acceptat pot ser incorporat a la biblioteca receptora, a d’altres biblioteques del sistema bibliotecari de Catalunya o
a entitats i organitzacions de 'ambit de referencia de la biblioteca.

2. El fons que no s’accepti sera donat a institucions sense anim de lucre amb qui la Diputacié de Girona tingui convenis de
collaboracié. La Diputacié de Girona és la responsable del seu transport.

3. Sobrel’avaluacié del fons de la donacid, el donant entén que els tecnics seguiran les directrius de les institucions competents
en materia de serveis regionals de suport a la lectura publica (Generalitat de Catalunya i Diputacié de Girona) i es tindra
en compte la vigencia i I'actualitat de les obresi/o el seu valor patrimonial.

4. El donant accepta que els llibres de text, els documents en mal estat de conservacio, les revistes, les enciclopedies generals
puguin ser no acceptades o de ser-ho, la seva fi pugui ser el reciclatge o arribar a mans d’altres particulars.

5. El donant també consent que I'acceptacié d'un fons no pressuposi la seva integracié indefinida. En acabar la vida ttil
d’un document, la Biblioteca o les organitzacions receptores poden procedir a la seva retirada d’acord amb el procediment
habitual aplicat als seus propis fons. Per la qual cosa, el donant reconeix a la institucié receptora la facultat d’establir els
criteris de tractament especific i d’avaluaci6 i tria més adequats a fi de garantir la millor gesti6, preservacié i ds del fons
objecte de donacié

Ha llegit i accepta les condicions de donacié
Nom del donant:

DNI:

Data:

Adrega postal de contacte:

Adreca electronica de contacte:

Castell6 d’"Empdiries, 6 d’octubre de 2015

M. Assumpci6 Brossa i Gratacos
Alcaldessa

Administracié Local Ajuntaments



