
éxit de la f inestreta �nica de l'Ajuntament de Calonge

Des que va entrar en funcionament, l'1 de mar� passat, ha racionalitzat

l'atenci� al p�blic atenent f ins ara unes 2.990 persones

L'Of icina d'Atenci� Ciutadana ocupa un espai de 120 m²

L'Of icina d'Atenci� al Ciutad� ocupa una super f�cie de

120 m² a la planta baixa Foto: J.T.

L'Of icina d'Atenci� Ciutadana de l'Ajuntament de Calonge ha at�s

presencialment durant els primers dos mesos de funcionament un

total de 2.893 persones. La nova of icina, situada als baixos de

l'ajuntament, va entrar en servei el dia 1 de mar� amb l'objectiu de

crear un espai de f inestreta �nica on la ciutadania pot fer la major

par t de les gestions amb l'administraci� local. Les dades dels dos

primers mesos, segons l'alcalde, Jordi Soler, tamb� assenyalen un

increment progressiu del nombre de persones ateses, de manera

que durant el mes de mar� es van atendre 1.291 peticions de

manera presencial, i durant l'abril s'ha arribat f ins a 1.602. Aquestes

dades recullen �nicament l'atenci� presencial i no inclouen la

gesti� telef�nica o per correu electr�nic.

Per tr�mits, la major par t han estat relacionats amb la gesti� de tributs (43%), seguits del registre de documents

(25%) i del padr� d'habitants (23%). Si les dades es comparen per mesos, trobem que durant el mar� la gesti� de

tributs representava un 35% dels tr�mits, un percentatge que s'eleva f ins al 49% durant el mes d'abril. Aquesta

dada es pot atribuir a diversos fets: durant el mes d'abril �s quan l'Ajuntament envia la comunicaci� informativa a

la ciutadania amb les dades f iscals, els rebuts i els terminis de pagament de cada impost, aix� com tamb� durant

aquest mes es pot fer la liquidaci� de tributs en fase volunt�ria. Finalment, l'Ajuntament ofereix la possibilitat de

fraccionar el rebut de l'IBI en tres quotes, la primera de les quals es liquida durant el mes d'abril.

Pel que fa als empadronaments, durant el mar� van suposar un 25% de les gestions, i durant l'abril, un 29%,

mentre que el mes de mar� el registre de documents va signif icar un 29% de les gestions i a l'abril, un 22%.

M�s espai

La nova OAC disposa d'un espai de 120 metres quadrats. S'hi ofereix una atenci� integral que ha perm�s millorar

la gesti� i la rapidesa en atendre les peticions dels ve�ns del municipi. El principal objectiu de la nova OAC era

millorar les depend�ncies destinades a l'atenci� ciutadana, ampliant aquest espai i modernitzant-lo. En aquest

sentit, la reforma de l'edif ici tamb� ha signif icat una millora organitzativa i de gesti�, ja que des de l'OAC es

poden resoldre la major par t de les peticions. El juny del 2015 es va iniciar la reforma d'una bona par t de la planta

baixa de la seu del consistori. Abans d'aquesta reforma, l'espai destinat a atenci� ciutadana ocupava tot just 30

metres quadrats, on s'oferia el servei de registre d'entrada i de punt d'informaci�.

Publicat a:

-El Punt Avui. Comarques Gironines 05-05-2016 P�gina 18

Font del document:



http://www.elpuntavui.cat/noticia/ar ticle/1-territori/10-administracions/964389-exit-de-la-f inestreta-unica-de-lajuntament-d

e-calonge.html?piwik_campaign=rss&piwik_kwd=nacional&utm_source=rss&utm_medium=nacional&utm_campaign=rs

s&f=El+Punt+Avui


