Exit de la finestreta Unica de I'Ajuntament de Calonge

Des que va entrar en funcionament, I'1 de marg passat, ha racionalitzat
I'atencio al public atenent fins ara unes 2.990 persones
L'Oficina d'Atencio Ciutadana ocupa un espai de 120 m?

L'Oficina d'Atenci6 Ciutadana de I'Ajuntament de Calonge ha atés
presencialment durant els primers dos mesos de funcionament un
total de 2.893 persones. La nova oficina, situada als baixos de
I'ajuntament, va entrar en servei el dia 1 de marg amb l'objectiu de
crear un espai de finestreta unica on la ciutadania pot fer la major
part de les gestions amb I'administracio local. Les dades dels dos
primers mesos, segons l'alcalde, Jordi Soler, també assenyalen un
increment progressiu del nombre de persones ateses, de manera
Que durant el mes de marg es van atendre 1.291 peticions de
manera presencial, i durant I'abril s'ha arribat fins a 1.602. AQuestes

dades recullen tnicament I'atencid presencial i no inclouen la

L'Oficina d'Atenci6 al Ciutada ocupa una superficie de . L L
gestio telefonica o per correu electronic.

120 m? a la planta baixa Foto: J.T.

Per tramits, la major part han estat relacionats amb la gestid de tributs (43%), seguits del registre de documents
(25%) i del padrd d'habitants (23%). Si les dades es comparen per mesos, trobem Que durant el marg la gestio de
tributs representava un 35% dels tramits, un percentatge que s'eleva fins al 49% durant el mes d'abril. AQuesta
dada es pot atribuir a diversos fets: durant el mes d'abril és Quan I'Ajuntament envia la comunicacié informativa a
la ciutadania amb les dades fiscals, els rebuts i els terminis de pagament de cada impost, aixi com també durant
aquest mes es pot fer la liquidacio de tributs en fase voluntaria. Finalment, I'Ajuntament ofereix la possibilitat de
fraccionar el rebut de I'IBl en tres Quotes, la primera de les Quals es liQuida durant el mes d'abril.

Pel Que fa als empadronaments, durant el marg van suposar un 25% de les gestions, i durant I'abril, un 29%,
mentre Que el mes de marg el registre de documents va significar un 29% de les gestions i a 'abril, un 22%.

Més espai

La nova OAC disposa d'un espai de 120 metres Quadrats. S'hi ofereix una atencid integral Que ha permés millorar
la gestio i la rapidesa en atendre les peticions dels veins del municipi. El principal objectiu de la nova OAC era
millorar les dependéncies destinades a l'atencid ciutadana, ampliant aQuest espai i modernitzant-lo. En aquest
sentit, la reforma de I'edifici també ha significat una millora organitzativa i de gestio, ja Que des de I'OAC es
poden resoldre la major part de les peticions. El juny del 2015 es va iniciar la reforma d'una bona part de la planta
baixa de la seu del consistori. Abans d'aquesta reforma, I'espai destinat a atencio ciutadana ocupava tot just 30
metres Quadrats, on s'oferia el servei de registre d'entrada i de punt d'informacié.
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