L'Ajuntament de Calonge aposta per facilitar al ciutada el
pagament

S'han instal-lat a les oficines d'atencio ciutadana dels dos nuclis unes
maquines d'autoservei de pagament

L'Ajuntament de Calonge continua impulsant les millores pel que fa
a l'atencio als ciutadans, especialment a través de les oficines
d'atencio ciutadana (OAC) de Calonge i Sant Antoni. Ara ha fet un
pas més i ha posat en servei una maquina de cobrament en efectiu
i amb targeta per agilitzar les gestions de pagament dels ciutadans.

La instal-lacié d'aQuest sistema suposa una innovacid en els
métodes de cobrament de 'administracio publica, ja Que es tracta
d'un métode que s'ha anat implantant en empreses privades pero
Que encara té poca implantacio en 'administracio publica.

Alesquerra, l'alcalde, Jordi Soler, observant el L _ _
funcionament del nou sistema d'autoservei Foto: Les dues maquines qQue s’han instal-lat funcionen com un

A.CALONGE. autoservei, de manera qQue els ciutadans poden anar amb el

document de pagament a la maquina i fer-lo efectiu, si bé en una fase inicial el personal de 'OAC els oferira
assessorament en la utilitzacié d'aquest nou servei. Un altre dels avantatges d'aQuest sistema és Que s'evita el
contacte amb els diners en efectiu i s'automatitza el pagament. D'aQuesta manera s'incrementa el control i la
seguretat, a la vegada Que es garanteix el recompte de caixa, evitant errors.
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