L'Ajuntament de Roses despunta en la implantacio de
I'administracio electronica

Les estadistiQues sobre aQuesta activitat mostren un molt bon
posicionament de Roses en el conjunt de municipis de Catalunya

Des de I'entrada en vigor el passat 2 d'octubre de 2016 de les lleis
39/2015 1 40/2015, de Procediment Administratiu i del Régim Juridic
del Sector Public, les quals estableixen les bases de |'administracid
electronica, I’Ajuntament de Rosesha comptabilitzat un important
volum de tramitacions administratives realitzades ja per via
electronica. Les estadistiQues sobre aQuesta activitat, mostren un
molt bon posicionament de Roses en el conjunt de municipis de
Catalunya.

L"administracio electronica de Roses

Dels 2.706 registres d'entrada presentats al consistori des del 2 d'octubre fins al 20 de novembre, un 54,66% ja
s’han tramitat de forma telematica — amb 1.479 entrades realitzades des del domicili dels ciutadans o des de les
seus d’empreses i establiments-, i un 45,34% (1.227) de forma presencial, és a dir entrades des del Servei
d'Atenci6 al Ciutada de I’Ajuntament.

A part de les factures electroniQues presentades per part de proveidors i contractistes de productes i serveis,
Que n’han tramés 767, les cinc tematiQues més recurrents en les entrades electroniues registrades han estat
313 entrades amb tramitacions de |’Area de Benestar Social, 306 entrades amb Urbanisme, 297 entrades
relacionades amb Gestié Tributaria, 98 entrades amb Activitats i 49 entrades relacionades amb la Policia
Municipal.

Independentment d"aQuestes sol-licituds o instancies registrades, els diferents departaments municipals han
iniciat ja la tramitacio dels seus serveis i expedients de manera digital, havent-se produit durant aQuest periode,
entre moltes altres gestions telematiqQues, 326 de canvis de domicili només durant el mes d'octubre i 319
notificacions electroniques (també només durant I'octubre).

Municipi destacat en la implantacio electronica

Aquesta important activitat tramitada electronicament, ha fet Que Roses destaqui per sobre de municipis de



similar o superior poblacié durant les primeres setmanes d’implantacid de la nova normativa. Segons les dades
recollides pel Consorci de I’Administracio Oberta de Catalunya, dels 260 ajuntaments Que disposen de cercador
integrat, Roses s’ha situat en el segon lloc pel Que fa a volum de consultes realitzades electronicament, amb un
total de 329 durant el mes d’octubre, per sota de I'’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet Que n'ha
comptabilitzat 527.

Pel Que fa als ajuntaments Que ofereixen el servei de canvi de domicili electronic, Roses ocupa la sisena posicio
amb un total de 326 tramitacions d’aquesta tipologia durant el mes d’octubre. En el comput relatiu als registres
d’entrada electronics tramitats, el consistori rosinc ostenta la primera posicid dels 895 ajuntaments adscrits al
servei e-Tram, amb un total de 225 registres donats d‘alta. Pel Que fa a notificacions del servei e-Notum, el Qual
compta amb 726 administracions catalanes com a usuaries, Roses ocupa la vuitena posicio, per darrera de la
Generalitat de Catalunya, I'Organisme de Gesti6 Tributaria, el Sindic de Greuges i els Ajuntaments de Barcelona,
Girona, Lleida i Masquefa.
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