
La Garrotxa at�n 723 consultes sobre cl�usules hipotec�ries

abusives

L'Of icina del Consum va atendre 3.507 persones, de les quals 456 van

presentar reclamacions

L'Of icina de Consum de la Garrotxa [http://www.diaridegirona.cat/tags/of icina-de-consum.html]va atendre 723

consultes sobre cl�usules terra el 2017. S�n hipoteques fetes entre el 2008 i el 2009, les quals f ixaven un nivell

m�nim d'interessos a pagar per l'hipotecat amb independ�ncia que la suma de l'eur�bor i el diferencial del cr�dit

se situ�s m�s avall d'aquest l�mit.

La responsable de l'Of icina, Anna Beltran,ha animat les persones amb hipoteques

[http://www.diaridegirona.cat/tags/hipoteques.html] a fer reclamacionsper tal d'obtenir la difer�ncia entre l'eur�bor

i el m�nim d'interessos que havien signat.

Les cl�usules terra poden ser considerades abusivessi els bancs no en varen informar abans de l'establiment de

la hipoteca. Beltran ha assenyalat que en els darrers mesos han disminu�t les consultes referents a les

cl�usules.

Les cl�usules terra van augmentar la feina de l'Of icina del Consumidor durant el 2017. L'any passat, l'Of icina de

Consum va atendre 3.507 persones, de les quals 456 van presentar reclamacions.

Pel que fa a les tem�tiques de les reclamacions,els serveis d'electricitat, aigua i gas continuen al capdavant,amb

un 33,10% de les reclamacions.

En 151 casos les reclamacions relacionades amb els serveis d'electricitat, aigua i gas han estat motivades per

conf lictes en la facturaci�, gesti� d'altes i baixes o talls indeguts.

Els serveis b�sics s�n seguits per les telecomunicacions. L'Of icina va atendre 119 reclamacions sobre la

telefonia f ixa, la telefonia m�bil, facturacions SMS Premium, interrupcions de serveis, contractacions de

productes i internet. En l'�mbit de serveis generals es van produir 77 reclamacions i el sector serveis f inancers

va tenir 46 reclamacions.
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