
El Consell Comarcal del Ripoll�s mant� l'Of icina m�bil de

Consum

El Consell Comarcal del Ripoll�s continuar� oferint l'Of icina m�bil de Consum, que va activar l'any passat.

D'aquesta manera, els municipis de Campdev�nol, Camprodon, Ribes de Freser i Sant Joan de les Abadesses

disposaran cada dos mesos d'aquest servei. A m�s, el servei disposar� de dos t�cnics i ampliar� el nombre

d'efectius. L'Of icina m�bil atendr� els consumidors els matins dins de les depend�ncies dels ajuntaments i

sempre demanant cita pr�via. El calendari de despla�aments del servei es pot consultar al web del Consell

Comarcal del Ripoll�s. Durant el 2017, l'Of icina de Consum va resoldre 183 consultes i va atendre vuit queixes i

den�ncies. A m�s, va rebre 37 reclamacions i va gestionar 45 processos de mediaci�. Tamb� durant l'any passat

el personal de l'of icina va rebre formacions en mat�ria de cl�usules s�l i cl�usules abusives de les hipoteques.
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