
Una nova aplicaci� servir� per informar de desper fectes a la

via p�blica de Roses

Porta el nom de "Cuidem Roses, fem-ho entre tots" i est� adre�ada a la

detecci� de def ici�ncies, la reparaci� de les quals pugui realitzar-se pel

consistori de forma directa

L'aplicaci� m�bil Roses Smart de l'Ajuntament de Roses, ofereix des d'avui, dimar ts 26 de juny, l'apar tat "Cuidem

Roses, fem-ho entre tots", que permet una nova interacci� amb la ciutadania. La nova eina permet que ve�ns i

ve�nes puguin informar al consistori de les incid�ncies o desper fectes que detectin a la via p�blica, aix� com

rebre una notif icaci� posterior amb la resoluci� f inal de cada cas.

Desper fectes a les voreres, asfalt o en el mobiliari urb�, un mal funcionament en l'enllumenat p�blic o problemes

de neteja vi�ria o a les platges, s�n algunes de les incid�ncies que a par tir d'ara els ve�ns i ve�nes de Roses

podran comunicar r�pidament a trav�s dels seus tel�fons m�bils, en una nova acci� de gesti� colálaborativa i

par ticipativa entre ciutadania i Ajuntament.

El nou gestor d'incid�ncies, est� doncs adre�at a la detecci� de def ici�ncies, la reparaci� de les quals pugui

realitzar-se pel consistori de forma directa, sense necessitat d'estudis o tr�mits administratius previs. No �s

v�lida doncs, en cas de voler expressar suggeriments o queixes de tipus m�s gen�ric, o en aquells per a

desper fectes que no puguin solucionar-se mitjan�ant una actuaci� r�pida de reparaci� simple. En aquests

casos, l'Ajuntament continua posant a disposici� de ve�ns i ve�nes la b�stia de queixes i suggeriments o la

inst�ncia gen�rica.

El funcionament d'aquest gestor �s, com la resta de l'aplicaci� Roses Smart, d'�s molt senzill i r�pid. Un cop

descarregada l'aplicaci� al dispositiu de l'usuari, nom�s cal que aquest accedeixi a l'apar tat "Cuidem Roses",

des d'on podr� indicar el motiu i ubicaci� de la incid�ncia, podent tamb� adjuntar fotograf ies que mostrin m�s

clarament el problema detectat.

Amb aquesta nova eina el consistori vol millorar i agilitzar la detecci� i soluci� de les petites reparacions que es

fan necess�ries en el dia a dia de la vila, comptant amb la colálaboraci� de la pr�pia ciutadania i oferint-li un

sistema r�pid i senzill per comunicar-se amb l'Ajuntament. Per tal de completar el seguiment, tots els usuaris que

introdueixin alguna incid�ncia rebran un av�s sobre l'actuaci� realitzada en cada cas.



D'altra banda, l'aplicaci� Roses Smart continua oferint disposar de manera �gil, personalitzada i geolocalitzada,

de tota la informaci� local d'inter�s a la butxaca: cultura, avisos, not�cies, tel�fons d'inter�s i d'emerg�ncia,

comer� local, rutes, teatre, salut, espor ts, xarxes d'aparcaments i transpor t urb�, etc.
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