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El Consell sensibilitza la policia
local per millorar la qualitat turistica

14.10.2018 | 00:44

El Consell Comarcal del Baix Emporda ha presentat als cossos de policia local com la qualitat pot ser
una eina de millora per a la gestio dels serveis que ofereixen a la ciutadania i al turista. L"acte va ser
presidit per Joan Catala, president del Consell Comarcal; acompanyat de Marc Genés, técnic de turisme
del Consell Comarcal del Baix Emporda; Neus Colomer, técnica de qualitat del Grup Costa Brava Centre;
i David Puertas, cap de la Policia Local de Castell-Platja d"Aro.
L objectiu de la presentacié va ser explicar com la qualitat, i en concret el distintiu de qualitat turistica
en destinacio SICTED, pot ajudar les policies a tenir una millor gestié dels serveis que ofereixen al
ciutada i al turista. També com escoltar als seus usuaris els beneficiara a curt i a llarg termini o com els
requisits que demana complir el distintiu de qualitat fara que donin un valor afegit a |'estada del turista.
Genés va destacar la importancia de tenir la policia local certificada amb el distintiu de qualitat
https://www.diaridegirona.cat/baix-emporda/2018/10/14/consell-sensibilitza-policia-local-millorar/940269.html 1/6


https://www.diaridegirona.cat/
https://www.diaridegirona.cat/baix-emporda/
https://adclick.g.doubleclick.net/pcs/click?xai=AKAOjstAhtKVSFduXPoH_HNSrpwCbyNkc1HdWgC_hbbWuvStYill2RBJ6jKie0ClVlKAFGkl5RAxZ7yPzc5TnklFd-sIjvvEFSQJYoTwqB_U4YAAYuntzwD5oKTRiiiZWV4Ps_vs9XPgPhnj9mKEgPft8qcXMtgUj5y99CgjckedArhtuz6WYh8pZTW35Thi90oVJCu7nPHLAZBgr9eUocDG3HYO1cLc2km4cNiHnwl7n-mxSZ3aCAUGqj-qiqBncmk5MhVZeUXNeDT0O31uX84cefZ1WVl0HkGY3KMbW7yZMLX1n8z9uOTRPbG1udE8ZgkVPl3y4WzSHW6qirbu7pUg6AO9h-_hCZ9jqSbBlsA33rneePYOjSDNcIFzNQ8nBtKZT9uLC1eIEX6h6IK0zLaoE4uuIeO43uL5MP8&sai=AMfl-YSkZL0utEmW1ZdluNsIzZG3xrcOgW0LG49v0RLgo1X2Xvp36hrMlDseyYSNiNq2YQKQnr8O79zcRiTBbCHyqUbCNHFziVd2pVA0uVa3sZBce4akegUgArYiImtP&sig=Cg0ArKJSzI7ukSTvW_V3&urlfix=1&adurl=https://www.888casino.es/sem/carlos-88-500.htm%3Fsr%3D1623315%26utm_medium%3Dmb%26utm_source%3D5826%26utm_campaign%3D42746%26dclid%3D%25edclid!
https://www.diaridegirona.cat/girona/
https://www.diaridegirona.cat/comarques/
https://www.diaridegirona.cat/alt-emporda/
https://www.diaridegirona.cat/selva/
https://www.diaridegirona.cat/baix-emporda/
https://oci.diaridegirona.cat/agenda/
https://www.diaridegirona.cat/girona-fc/
https://www.diaridegirona.cat/dominical/
javascript:;
javascript:;
https://www.diaridegirona.cat/
https://temps.diaridegirona.cat/cataluna/girona/girona
https://www.diaridegirona.cat/girona/
https://www.diaridegirona.cat/catalunya/
https://www.diaridegirona.cat/esports/
https://www.diaridegirona.cat/economia/
https://www.diaridegirona.cat/opinio/
https://www.diaridegirona.cat/cultura/
https://oci.diaridegirona.cat/
https://www.diaridegirona.cat/vida-i-estil/
https://elmeucompte.diaridegirona.cat/suscripcion/galeria/

15/10/2018 El Consell sensibilitza la policia local per millorar la qualitat turistica - Diari de Girona

turistica perqué generen valor afegit a les destinacions i contribueixen a completar el cercle de |
“experiéncia i dels serveis turistics que pot necessitar un turista. Neus Colomer va explicar el
funcionament del distintiu de qualitat turistica aplicat a la policia local i els beneficis que obtindrien els
propis agents i el seu municipi.

ElI SICTED a Platja d"Aro

Per la seva banda, David Puertas va destacar que des de la Policia Local de Castell-Platja d"Aro van
veure el SICTED com una oportunitat per oferir un servei de qualitat al ciutada i al turista i n"han
obtingut sobretot una satisfaccié a nivell intern per millorar la gestio del seu servei i transmetre una
sensacioé de seguretat al turista.
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