Un atac informatic bloqueja els ordinadors de I'Ajuntament de
Lloret

Un virus segresta les dades del sistema, Que recuperara |la normalitat dues
setmanes després
El sabotatge alenteix I'atencio ciutadana i la contractacio

Un virus informatic segrestador (ransomware) ha afectat els ordinadors de 'Ajuntament de Lloret de Mar. Des
del dimecres 25 de setembre, la xarxa funciona de manera defectuosa a causa del ciberatac, Que “segresta les
dades [dels ordinadors] i les encripta”. “Costa molt de recuperar la normalitat’, reconeix el regidor Albert Robert
(JxCat).

Una analisi del funcionament de la xarxa, divendres, va indicar Que les coses milloraven i Que, a partir d’avui, es
podria recuperar la normalitat. L'atac inutilitza I'antivirus i l'ordinador comenca a actuar de manera anormal.
Robert indica Que, amb I'ajut dels proveidors, disposen, ara, d’'una eina Que alerta del comportament erroni dels
parells. “No ens han encriptat les dades importants, Que tenim salvaguardades, perd hem d’anar de maquina en
maquina a veure si tot va bé. Es un procés lent.”

La fallidaL’Ajuntament ha informat, des de fa dies, dels efectes de la fallida del sistema. Els tributs en periode de
pagament voluntari no son possibles, igual Que les preinscripcions en cursos del centre civic i per a la gent gran.
Moltes de les gestions Que es fan a l'oficina d'informacid i d'atencié ciutadana (OIAC), a la planta baixa de
ledifici, es fan per escritino es poden registrar telematicament. El regidor diu Que els processos de
contractacio i les tasques de 'area juridica s’han alentit.

Robert, Que és enginyer informatic, és un dels responsables municipals de I'area de Serveis Centrals i vetlla pels
sistemes de la informacio i la gestio de telecomunicacions.
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