Ajuntament de
Cassa de la Selva

AJUNTAMENT DE CASSA DE LA SELVA
Edicte d’aprovacio6 del Reglament d'as i funcionament de la Biblioteca Municipal

El PLE, en la SESSIO ORDINARIA celebrada el dia 27 de febrer de 2020 va adoptar 1’acord
seguent:

PRIMER.- Aprovar del Reglament d’us i funcionament de la Biblioteca Municipal, que es
transcriu a continuacio:

“REGLAMENT D’US I FUNCIONAMENT DE LA BIBLIOTECA MUNICIPAL DE CASSA
DE LA SELVA

1. INTRODUCCIO

La biblioteca publica, segons defineix el Manifest de la UNESCO de la Biblioteca Publica
(1994), és un centre local d’informacié que facilita tot tipus de coneixement i informaci6 a la
ciutadania. Els seus serveis es fonamenten en la igualtat d’accés per a tothom, sense tenir en
compte I’edat, la raca, el sexe, la religid, la nacionalitat o la classe social. Cal oferir serveis i
materials especifics a aquelles persones que, per alguna rad, no poden utilitzar els serveis i
materials habituals.

De conformitat amb 1’article 22 de la Llei 4/1993, de 18 de marg, del Sistema Bibliotecari de
Catalunya, es consideren biblioteques publiques les biblioteques que disposen d’un fons
general, ofereixen un ampli ventall de serveis informatius de tipus cultural, educatiu, recreatiu i
social 1 son accessibles a tots els ciutadans, tant al conjunt del public en general com a
determinats grups d’usuaris.

La Biblioteca Municipal de Cassa de la Selva forma part del Sistema de Lectura Publica de
Catalunya (SLPC), de qui rep serveis de suport a la lectura publica, i hi colelabora oferint els
serveis de lectura publica sota criteris de qualitat i eficacia adequats a les necessitats de la
ciutadania. La biblioteca també rep suport de la Diputacié de Girona i hi colelabora.

1.1. OBJECTE I FINALITAT
Aquest Reglament té per objectiu establir uns preceptes que es basin en el respecte a les pautes
generalment acceptades de convivencia ciutadana i civisme, amb la intencié de vetllar pel dret

comu a gaudir d’una biblioteca que ofereixi uns serveis de qualitat.

1.2. MISSIO
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La nostra missi6 €s vetllar per la conservacid i la difusi6 del patrimoni bibliografic i oferir accés
al coneixement, a la informacio i a les obres d’imaginacié mitjangant una série de recursos i
serveis als quals hi tenen accés lliure i dret tots els ciutadans.

1.3. OBJECTIUS

La biblioteca publica té com a objectius principals facilitar instruments que ajudin a satisfer les
necessitats d'informacio, educacio, cultura i lleure de tots els ciutadans, i esdevenir en un espai
de relacid 1 sociabilitat, un centre d'accés a la informacio 1 a la cultura local 1 comarcal 1 en un
centre de promoci6 de la lectura.

1.4. REGIM JURIDIC

1. La biblioteca és un equipament de titularitat municipal, que ofereix el servei de biblioteca
publica segons el que es disposa a I’article 26 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les
bases de régim local, P’article 67 del Text reféos de la Llei municipal i de régim local de
Catalunya, aprovat per Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, i I’article 39 de la Llei 4/1993,
de 18 de marg del Sistema Bibliotecari de Catalunya. Els seus serveis i el personal estan regulats
pel Decret 124/1999, de 4 de maig, sobre els serveis i el personal del Sistema de Lectura Publica
de Catalunya.

2. A més, el personal també es regeix pel Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, pel
qual s’aprova el Text refés de la Llei de I’estatut dels treballadors; el Reial Decret legislatiu
5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refos de la llei de I’Estatut Basic de I’Empleat
Public; el Conveni col*lectiu de treball del personal laboral de 1I’Ajuntament de Cassa de la
Selva per als anys 2006-2008.

3. El fons, la superficie, el personal i els horaris han d’adequar-se al Mapa de Lectura Publica de
Catalunya vigent en cada moment.

1.5. ACCES

1. L’accés a la biblioteca és lliure, gratuit i obert a la ciutadania de totes les edats, els dies i les
hores que s'estableixin en cada moment. Tanmateix, la biblioteca es reserva el dret d’admissio.

2. Llevat de les persones amb algun grau de minusvalidesa i mares o pares amb infants més
petits d’un any, que hagin d’utilitzar cotxet, ningli pot accedir a la biblioteca amb cap mena de
vehicle: patinets, bicicletes, etc.

3. L’accés d’animals esta restringit. Només es permet I’accés als gossos d’assisténcia.

4. El personal de la biblioteca pot demanar la identificacié dels usuaris i usuaries quan ho
consideri necessari per a la prestacid de determinats serveis.
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5. Caldra accedir al servei bibliotecari amb el telefon mobil apagat o en silenci per no destorbar
la resta d’usuaris.

6. L accés al fons de la biblioteca és lliure a totes les sales i susceptible d'ésser deixat en préstec.
La biblioteca es reserva el dret de restringir aquest accés a determinats documents per raons
técniques i de seguretat, o bé quan es trobin en processos de restauracid o conservacio.

7. La biblioteca i els seus treballadors, en cap cas es responsabilitzen dels objectes perduts. Les
consignes instalelades a I’entrada estan pensades perque els usuaris hi puguin deixar els seus
objectes mentre son a la biblioteca.

1.6. ACCES DE MENORS

1. Els infants menors de 7 anys han d’anar acompanyats d’un adult major de 18 anys que se’n
responsabilitzi per tal d’atendre’ls degudament. No se’ls pot deixar sols a la sala infantil ni a cap
servei o activitat que no s’indiqui expressament. El personal de la biblioteca no es
responsabilitza de la cura, la vigilancia, el control i la sortida de tots els menors d’edat.

2. Els infants que vinguin sols només podran sortir i tornar a entrar a la biblioteca dues vegades.
3. Els usuaris fins a 14 anys han d’utilitzar la planta baixa de la biblioteca.

4. Els usuaris a partir de 12 anys que accedeixin sols a la biblioteca tenen 1’obligatorietat de
portar el carnet de la Biblioteca i ensenyar-lo si aixi ho demana el personal de la Biblioteca. En
el cas de no fer-ho, es considerara una falta greu i s’aplicara la infracci6 corresponent.

1.7. DRET D’ADMISSIO

1. Quan sigui estrictament necessari, el personal responsable de la biblioteca amb autoritat
delegada de les institucions que la van crear, podra establir les segiients limitacions al principi
de lliure accés: a les persones que trobant-se a l’interior de la biblioteca, dificultin el
desenvolupament normal dels serveis; a les persones que manifestin actituds violentes,
agressives o provoquin aldarulls; a les persones que mostrin signes d’estat d’embriaguesa o no
respectin altres normes elementals d’higiene personal, convivéncia, civisme i utilitzacio de béns
publics.

2. Aixi mateix, el personal bibliotecari esta facultat per aplicar directament i sense cap altra
resolucid el régim de sancions establert al punt 4. Régim disciplinari. Infraccions i sancions

d’aquest Reglament.

1.8. ESPAIS 1 US DE LA BIBLIOTECA
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1. La biblioteca es troba a les plantes baixa i primera de I’edifici annex del Centre Cultural Sala
Gala.

2. Els espais es troben distribuits de la segiient manera:
Planta baixa:

o Entrada i taulell principal d’informacio
Area de musica i imatge
Area de diaris i revistes
Area infantil
Ordinadors de treball i consulta a Internet per a aquest grup d’edat
Fotocopiadora
Magatzem logistic (d’us exclusiu pel personal de la biblioteca)

0O O O 0O O O O

Lavabo intern (d’as exclusiu pel personal de la biblioteca)

Planta primera:
o Taulell d’informacio
o Ordinadors de treball 1 consulta a Internet

Area d’informaci6 i fons general
o Coleleccid local, donacions i fons antic de la biblioteca

3. Els usuaris podran gaudir de tots els espais considerats d’ts public. Al magatzem logistic i al
lavabo intern només hi podra accedir el personal de la biblioteca.

4. El public usuari ha de mantenir una actitud correcta dins l'espai de la biblioteca i ha de tenir
cura de I'equipament, del material al seu abast i dels seus objectes personals, en tot moment. No
poden fer fotografies ni gravar videos en compliment de la Llei Organica 1/1982, de 5 de maig,
de protecci6 civil del dret a I’honor, a la intimitat personal i familiar i a la propia imatge. La
biblioteca no es fa responsable dels objectes personals.

2. DRETS I DEURES DE LES PERSONES USUARIES
2.1 DRET A REBRE SUPORT

Els usuaris poden demanar ajut al personal de la biblioteca, que és el responsable de prestar el
suport necessari per facilitar 1’Gs dels serveis i iniciar-los en les técniques de recerca del fons.

2.2. DRET D’INFORMACIO
1. Els usuaris 1 usuaries de la biblioteca tenen dret a solelicitar informaci6 sobre el seu fons, el

seu funcionament i el seu reglament. La biblioteca funciona també com a punt d’informacio
sobre qualsevol qiiestio d’interés per als ciutadans i ciutadanes.
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2. Aquest Reglament resta a disposicié de tothom per a la seva consulta.

3. Com a minim, un resum del reglament s’exposa en un lloc visible de la biblioteca, s’hi recull
el dret a consultar el text complet i s’hi enumeren tots els serveis que ofereix.

4. En cas de serveis amb reglaments particulars també son a disposici6 de tothom.

5. La biblioteca exposa I’horari d’atencié al public i dels serveis amb horaris restringits i
anuncia les activitats i els actes que s’hi organitzen amb el temps suficient i de la forma més
convenient per garantir-ne la maxima difusio.

2.3. DRET D’OPINIO

El personal de la biblioteca recollira els suggeriments i les queixes que se li facin personalment i
prendra nota de les dades de la persona interessada, a fi de poder donar resposta per escrit, si
aixi se solelicita.

2.4. DRET DE PARTICIPACIO
1. L’expressio d’opinions €s el primer esglad per a la participacio individual o en grup. La
biblioteca també escolta i consulta les entitats, moviments civics i agents socials del territori, en

relacié amb el seu funcionament i la programacié d’activitats.

2. En I’ampliaci6 i renovacio del fons i en I’aplicacio de la politica d’adquisicions, es tenen en
compte les propostes expressades pels lectors i lectores, sempre que responguin als criteris de la
coleleccio.

3. Puntualment es poden destinar espais de la biblioteca per a la realitzacié d’activitats
gestionades pels usuaris.

2.5. DEURES DELS USUARIS I LES USUARIES

Soén deures dels usuaris i1 usuaries, per tal de gaudir de la biblioteca en les millors condicions
civiques:

1. Respectar els altres usuaris i usuaries, el personal de la biblioteca, el fons i els béns de la
biblioteca.

2. Mantenir una actitud correcta, romandre en silenci (cal desconnectar els teléfons mobils o
posar-los en silenci) i fer un Us correcte dels equipaments i les instalelacions.

3. Seguir els requeriments o indicacions del personal de la biblioteca.
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4. Deixar els documents, en acabar la seva consulta, en un dels llocs destinats a aquest Us.

5. Respectar la legislacié vigent relativa als drets de propietat intelelectual i drets a la intimitat
personal i a la propia imatge.

6. Abstenir-se de:

*  Menjar, beure o fumar.

» Escriure o fer senyals als documents i al mobiliari.

* Malmetre o maltractar qualsevol dels béns mobles i immobles que integren el conjunt
de la biblioteca.

* Canviar de lloc el mobiliari i els equipaments de la biblioteca; obrir o tancar finestres i
modificar els aparells de climatitzacio

* Alterar ’ordre de la biblioteca o realitzar activitats que puguin molestar els altres
usuaris o entorpir el normal funcionament de la biblioteca.

* Tenir connectat el teléfon mobil a la biblioteca, fer-ne s o parlar-hi distorsionant la
normal activitat del servei.

* Treure documents de la biblioteca sense utilitzar el servei de préstec. El personal de la
biblioteca es reserva el dret a inspeccionar visualment qualsevol bossa que porti
I’usuari.

* Entrar a les sales i espais d’Us restringit al personal.

* Reservar punts de lectura.

* Entrar a la biblioteca amb joguines o vehicles recreatius (bicicletes, patins,
monopatins...) o animals de companyia (amb excepcid dels gossos pigall).

» Utilitzar la biblioteca com espai de joc.

» Fer Gs de vehicles o altres elements recreatius.

* Qualsevol altra accid6 o omissido que pertorbi 1’ordre i el bon funcionament de la
biblioteca.

7. Complir el reglament de la biblioteca i dels seus serveis
8. Tractar el personal de la biblioteca i els seus usuaris i usuaries amb amabilitat i respecte.

9. Avisar el personal de la biblioteca de qualsevol desperfecte en el fons, les instalelacions, els
equipaments o de qualsevol incident o fet que comporti perill per a les persones o béns de la
biblioteca.

10. Dipositar els efectes personals en els llocs habilitats a aquest efecte. La biblioteca declina
tota responsabilitat sobre els béns personals.

11. Retornar els documents prestats en les mateixes condicions que se’ls van emportar.

12. Mantenir una actitud correcte i romandre en silenci, en tots els espais de la biblioteca. A
I’area infantil i a ’area de diaris i revistes es permet un to de conversa fluix.
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13. La utilitzacio dels ordinadors portatils propis dels usuaris s’haura d’adequar als continguts
adients a una biblioteca.

14. Vestir adequadament i respectar les normes basiques d’higiene personal.

g. 7-19 - https://ddgi.cat/bop

3. SERVEIS DE LA BIBLIOTECA

Tots els serveis son gratuits, tret d’aquells per als quals 1I’Ajuntament estableixi uns preus
publics que han d’haver estat aprovats per la Corporacié Municipal.

3.1. CARNET D’USUARI/A
1. El carnet d’usuari de la biblioteca és personal i intransferible.

2. El carnet se solelicita personalment a la biblioteca. Cal facilitar les dades personals: nom,
adreca, teléefon i mostrar el carnet d’identitat, passaport o qualsevol document original
d’identificaci6 oficial. La targeta es lliura a 1’instant, és gratuita i no caduca.

3. Els usuaris i usuaries menors de 14 anys poden obtenir el carnet de préstec amb 1’autoritzacid
signada pel pare, mare o tutor, que ha de presentar un document identificatiu original i
respondre davant de la Biblioteca en cas d’incompliment del Reglament per part del seu
representat o representada.

4. L 0s del carnet per part dels menors de 18 anys és responsabilitat del pare, mare o tutor/a que
n’hauran d’exercir el control necessari.

Num. BOP 49 - Num. edicte 1808 - Data 10-03-2020 - CVE BOP-2020_0 49 1808 - Pa

5. Les autoritzacions signades es guarden en un expedient administratiu a la biblioteca, ja que el
Departament de Cultura ¢és el titular de les bases de dades dels usuaris. Es pot exercir el dret
d’accés, modificacio i cancelelacié adregant-se a la biblioteca.

6. Els duplicats del carnet de préstec, tret que se’n justifiqui documentalment la sostraccié o
perdua, estan subjectes al pagament del preu public vigent.

7. Per a la utilitzacié de determinats serveis i/0 materials, com ara el préstec o el préstec
interbibliotecari, la biblioteca demana la presentacid del carnet d’usuari o d’un document
original d’identificaci6 oficial.

8. El carnet de la biblioteca es pot utilitzar a les biblioteques del Sistema de Lectura Publica de
Catalunya que tinguin automatitzat el servei de préstec mitjancant la utilitzacid del mateix
sistema informatic. Per aquesta rad, no es duplicara el carnet de préstec a un usuari que ja en
disposi d’una altra biblioteca. Qualsevol carnet d’una biblioteca del Sistema de Lectura Publica,
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amb independéncia de qui I’hagi expedit, perd, quedara subjecte al Reglament de la biblioteca
on solelicita un servei i no al de la biblioteca que 1i ha emés el carnet original.

9. Un usuari exclos del servei de préstec per una biblioteca no podra solelicitar el préstec de
documents o el carnet d’una altra biblioteca del Sistema de Lectura Publica de Catalunya.

10. La persona titular del carnet ha de comunicar qualsevol canvi en les dades facilitades.

11. Les dades facilitades per obtenir el carnet s’incorporen a un fitxer automatitzat creat pel
Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya per a la gestio dels serveis que ofereixen
els centres del Sistema de Lectura Publica. No son comunicades a persones o institucions
alienes al Sistema sense el consentiment previ dels o les titulars, excepte en els casos de
cessions previstes legalment. S aplicara la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecciod
de dades personals i garantia dels drets digitals. En qualsevol moment es poden exercir els drets
d’accés, rectificacid, oposicid i cancelelacié tot adregant-se a la biblioteca emissora del carnet
que ho comunicara al Servei de Biblioteques de la Generalitat de Catalunya a fi i efecte de
realitzar les gestions oportunes.

12. La persona titular del carnet és 1’inica responsable dels documents retirats en préstec i, per
tant, ha de vetllar per la seva integritat i bona conservacio i advertir el personal de la biblioteca
de qualsevol desperfecte que hi observi.

13. Les entitats, associacions o institucions que ho solelicitin podran disposar d’un carnet
colelectiu expedit a nom del centre, amb indicaci6 del responsable i de les persones autoritzades
per al seu us.

3.2. SERVEI DE CONSULTA I PRESTEC DEL FONS DE LA BIBLIOTECA
1. El servei de préstec i consulta és gratuit i obert a tothom.

2. Tots els materials que integren el fons de la biblioteca son susceptibles de ser consultats.
Només poden establir-se certes restriccions d’accés per a alguns documents valuosos o de
caracteristiques especials.

3. Tots els materials que integren el fons de la biblioteca son objecte de préstec a excepcid dels
que per les seves caracteristiques especials en son exclosos explicitament: les obres de consulta
general o d’s freqiient, els documents exhaurits o dificilment reemplacables o que tinguin
caracter d’Yinics o rars, les obres de la coleleccio local no duplicades, les obres que pertanyen als
fons donats a la biblioteca per Carles Llach i Cadanet, Joaquim Tolosa Xirgo i Josep Bosch i
Mercader, els diaris i el darrer nimero de les revistes.

4. El servei d’informacidé proporciona als usuaris 1’assessorament, formacio6 i suport necessari
per un millor s dels serveis i recursos de la biblioteca, sobre 1’organitzacio i ubicacio de la
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coleleccio, la cerca del cataleg i altres eines de recerca bibliografica o documental aixi com
qualsevol altre tipus de necessitats informatives, formatives i/o culturals.

5. La biblioteca facilita els mitjans oportuns en forma de cursos, sessions o publicacions per
promoure la formacio dels usuaris en 1’Gs de la biblioteca i les fonts d’informacié aixi com
I’elaboracio de materials divulgatius dels fons documentals (guies de lectura, butlletins de
novetats, etc).

6. En la utilitzaci6 dels punts de lectura a sala tenen prioritat les consultes del fons de la
biblioteca sobre 1’estudi, el treball o la lectura amb material privat.

7. La biblioteca es reserva el dret de restringir, temporalment o definitivament, el servei de
préstec a aquells usuaris o usuaries que incompleixin el Reglament.

8. Es imprescindible presentar el carnet de la biblioteca per gaudir del servei de préstec i retirar
qualsevol document o, en el seu defecte, cal presentar un document original oficial que en
permeti la identificacio.

9. El servei de préstec s’ajusta a la normativa i recomanacions del Servei de Biblioteques de la
Generalitat de Catalunya i permet emportar-se, per cada carnet, un maxim de documents i per
un termini determinat, establert en cada moment i del qual s’informa oportunament.

10. Es poden demanar prorrogues pel mateix termini que el de préstec sempre que no hi hagi
cap reserva feta per un altre usuari. La prorroga es pot efectuar personalment, per teléfon o
correu electronic, facilitant les dades de 1’usuari o el codi de barres del document. Es poden fer
dues prorrogues de forma no presencial pero a partir de la tercera cal fer-ho presencialment.

11. Cada persona usuaria pot realitzar fins a 5 reserves. Un cop comunicada la disponibilitat de
la reserva, la persona usuaria disposa de 5 dies per recollir I’exemplar solelicitat. Un cop
transcorregut aquest termini la reserva és anulelada.

12. Les persones usuaries que, reiteradament i de forma no justificada (a partir de 3 vegades de
I’any en curs), no respectin els terminis de recollida d’aquest servei, queden excloses d’aquest
servei per un periode de 6 mesos.

13. El retard en la devolucié dels documents prestats és motiu de sancié segons el reglament de
préstec del SLPC: el sistema informatic aplica automaticament una penalitzacié d’1 punt per
document i dia de retard a partir de la data de venciment del préstec. Per a cada 60 punts de
penalitzacid acumulats s’aplica una penalitzacid temporal del servei de préstec a totes les
biblioteques del Sistema de Lectura Publica de Catalunya de 15 dies.
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14. En acabar el termini de préstec, la biblioteca requereix que retornin el/s document/s
corresponent/s a aquelles persones que tinguin pendent la devolucid. Mentre es desatengui el
requeriment no es pot fer Uis de cap servei de la biblioteca.

15. Cal tenir cura dels documents deixats en préstec. L'usuari que retorni un document malmes o
no el retorni, si no és per causa justificada documentalment, esta obligat a restituir-lo per un
altre exemplar de la mateixa edicio o, si aquest esta exhaurit, a abonar a la biblioteca 1’import
del material (preu de venda al public). El preu de venda al ptblic s’extreu de la Base de datos
del ISBN del Ministerio de Cultura, regulada pel sistema ISBN a Espanya (Decreto 2984/1972,
de 2 de noviembre) i per 1’Agencia Espafiola del ISBN (Orden de 25 de marzo de 1987,
publicada en el BOE 01/04/1987). Mentre no es reposi el document en qualsevol de les dues
modalitats abans esmentades, 'usuari quedara exclos dels serveis de la biblioteca.

16. Si el carnet de I'usuari esta bloquejat per una altra biblioteca del SLPC, es respecta el
bloqueig.

17. El public usuari, a través d’internet, t&€ accés a 1’Argus, el cataleg colelectiu de les
biblioteques del Sistema de Lectura Publica de Catalunya (http://argus.biblioteques.gencat.cat),
des d’on pot veure els documents que té en préstec, consultar la data de retorn i renovar els
préstecs.

3.3. PRESTEC INTERBIBLIOTECARI

1. El Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya impulsa el Servei Nacional de
Préstec Interbibliotecari per afavorir el préstec entre les biblioteques de Catalunya.

2. A través del servei de préstec interbibliotecari es posa a disposicio dels usuaris el fons de les
biblioteques que integren el Sistema de Lectura Piblica a usuaris i usuaries d’altres biblioteques
del SLPC o a les propies biblioteques.

3. Es pot restringir aquest servei en aquells casos que sigui possible solucionar el requeriment
amb el propi fons.

4. Son susceptibles de ser demanats o deixats en préstec interbibliotecari els documents que
integren el fons de la biblioteca. Estan expressament exclosos d’aquest servei les novetats
(ultims 3 mesos), les obres de reserva, les que es puguin aconseguir facilment per altres mitjans
i, en general, les obres que la biblioteca consideri oporti per tal de no deixar desatesos els
usuaris de la propia biblioteca.

5. Un cop comunicada la disponibilitat de la reserva, la persona usuaria disposa de 5 dies per
recollir I’exemplar sollicitat. Un cop transcorregut aquest termini la reserva és anulelada.

Rhla, Onze de Setembre, 107 17244 - Cassa de la Selva Tel: 97246 00 05 Fax: 8972 46 37 08
CIF: P1704200-H Correu: ajuntamentiicassa.cat

4
Q@» Diputacié de Girona

g. 10-19 - https://ddgi.cat/bop

Num. BOP 49 - Num. edicte 1808 - Data 10-03-2020 - CVE BOP-2020_0 49 1808 - Pa

Butlleti Oficial de la Provincia de Girona

g



Ajuntament de
Cassa de la Selva

6. Les persones usuaries que, reiteradament i de forma no justificada (a partir de 3 vegades de
I’any en curs), no respectin els terminis de recollida d’aquest servei, queden excloses d’aquest
servei per un periode de 6 mesos.

7. Les normes relatives al servei de préstec també son d’aplicacio al servei de préstec
interbibliotecari.

8. La normativa d’aquest servei queda supeditada a la normativa general que sobre aquest servei
existeixi en el Sistema de Lectura Publica de Catalunya.

3.4. PRESTEC A ENTITATS

1. La biblioteca ofereix un carnet d’entitat a aquelles que aixi ho sollicitin per tal que disposin
temporalment de fons relacionats amb les seves activitats, fins o serveis.

2. El reglament del servei de consulta i préstec del fons de la biblioteca és d’aplicaci6 al servei
de préstec a entitats en tot allo que no es contradiguin.

3. El carnet el sollicita el o la responsable de 1’entitat personalment a la biblioteca, i ha de
facilitar les seves dades personals i les de ’entitat: nom, adrega, teléfon i NIF, DNI o document
identificatiu. El carnet es recull personalment prévia identificaci6 de la persona que representa
’entitat.

4. El o la responsable de I’entitat, ha d’informar la biblioteca de la finalitat del préstec.

5. Amb independéncia de qui utilitza el carnet, el responsable ultim del préstec 1 de la devolucid
és qui consta (mentre hi consti) com a responsable de Ientitat titular del carnet. Es, doncs,
obligaci6 d’aquesta persona comunicar a la biblioteca quan deixa de ser-ho i responsabilitat de
la biblioteca reclamar a I’entitat la comunicacié de les dades de la nova persona que la
representa, en cas que no ho hagi fet.

6. El carnet resta bloquejat mentre no es disposi de totes les dades, actualitzades, de I’entitat i de
la persona que la representa.

7. El servei de préstec a entitats permet emportar-se un maxim de 20 llibres, 10 nimeros de
revistes (només els niimeros endarrerits), 10 CDs i 10 discos optics en diposit durant 1 mes. La
seva modificaci6 s’informa oportunament en temps i forma suficient.

8. En cap cas es pot utilitzar el servei de préstec a entitats per a un profit personal.

3.5. PRESTEC A DOMICILI
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1. El servei de préstec a domicili permet rebre documents de la biblioteca al domicili de les
persones amb problemes de mobilitat (temporal o permanent).

2. Els usuaris i usuaries d’aquest servei s’han de posar en contacte amb la biblioteca per tal de
demanar els documents que vulguin.

3. El personal de la biblioteca selecciona els documents, els porta al domicili de 1’usuari i els
retorna a la biblioteca en hores convingudes.

4. Les normes relatives al servei de préstec també son d’aplicaci6 al servei de préstec a domicili.
3.6. SERVEI D’ACCES A LES TECNOLOGIES INFORMATIQUES

1. El servei d’internet i ofimatica és de lliure accés per a tothom, gratuit i cal registrar-se al
sistema Puntxarxa.

2. L’objectiu del servei és garantir la possibilitat d’accés a Internet a tota la poblacio i potenciar-
ne la utilitzacid i el coneixement.

3. Els usuaris menors de 14 anys necessiten una autoritzacid paterna per a 1’Us autonom
d’aquest servei; i els menors de 7 anys només poden accedir al servei si estan acompanyats d’un
adult (major de 18 anys) que se’n responsabilitzi.

4. L’excessiva demanda del servei pot provocar que es prioritzi 1’us per la consulta bibliografica
i I"as cultural o d’interés pedagogic, sobre 1°Us estrictament ludic. La biblioteca pot restringir el
servei amb ’objectiu de garantir-ne 1’accessibilitat al major nombre possible d’usuaris.

5. La biblioteca no es fa responsable del contingut de la informacié consultada ni de 1’Gs que
se’n faci per part dels usuaris. Per contrapartida, la biblioteca recomana pagines web i
continguts digitals contrastats i de qualitat. En el cas dels nens, els pares o tutors son els
responsables dels recursos que consultin els seus fills a la biblioteca.

6. El personal de la biblioteca pot solelicitar un document identificatiu en qualsevol moment per
identificar els usuaris que estiguin fent us del servei d’Internet.

7. Es limita 1’us d’aquest servei a un temps determinat per persona mensual, per aixo hi ha una
agenda horaria de reserves dels usuaris. Les reserves es poden realitzar fins a 8 dies abans
presencialment, per teléfon o a través d’internet. Passats 12 minuts de I’inici del periode
reservat, I’ordinador pot ser ocupat per un altre usuari.

8. Les sessions dels ordinadors estan pensades per a una sola persona. Tanmateix, segons la
disponibilitat d’espai de la biblioteca i I’is de la consulta, és factible ampliar-ho maxim a dues
persones simultaniament,
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9. Per a I’accés a les sessions, cal utilitzar un niimero d’identificacié personal i intransferible.
L’ts d’un nimero d’identificaci6 alié sera considerat una falta greu segons el punt 4.2. d’aquest
Reglament i donara lloc a la sancid corresponent.

10. El personal de la biblioteca té dret a tancar i donar per acabada una sessidé en cas que
s’estigui realitzant un us indegut del servei o I’usuari tingui un comportament inapropiat.

11. Es poden limitar els usos setmanals i diaris per persona.

12. Es pot establir un horari per regular la solelicitud de suport del personal bibliotecari en 1’us
d’aquest servei.

13. La biblioteca posa a disposici6 dels usuaris:

* Ordinadors de consulta perllongada. Amb sessions d’1 hora de durada per als usuaris. Cada
usuari té 20 sessions al mes. Els ordinadors de la seccid infantil estan reservats pels menors de
14 anys. No es poden fer 2 sessions consecutives al mateix ordinador. S’ha de tenir en compte
que les sessions es tanquen a 1’hora en punt.

* Servei wifi: els usuaris que ho desitgin poden utilitzar el servei wifi amb els seus aparells
portatils (ordinadors, pda’s, mobils). Les condicions del servei de wifi son les que estableixi la
Diputaci6 de Girona en cada moment.

14. Per utilitzar un ordinador de la biblioteca o el servei wifi é¢s imprescindible donar-se d’alta al
sistema. L usuari ha d’entregar un carnet de biblioteca o un altre document identificatiu. En el
cas dels menors de 14 anys, la biblioteca demana una autoritzaci6 paterna presencial mitjancant
un impres que s’entrega en el taulell.

15. No esta permés entrar a pagines de contingut pornografic o violent, que vulnerin els drets
humans o continguts visuals que fereixin la sensibilitat d’altres usuaris. En cas de desobeir
aquesta premissa, sera considerat com una falta greu segons el punt 4.2. d’aquest Reglament i
donara lloc a la sancio6 corresponent.

16. No esta permesa la instalelacié d’aplicatius informatics (programari) de propietat dels
usuaris.

17. Es respecta la privacitat dels altres usuaris.
18. Només es pot retirar informacioé de la xarxa en suport magnétic o imprés dins dels limits que

permetin la legislacio vigent, la propietat, 1’autor i qualsevol altra norma ética o exigéncia
implicita o explicita establertes en cada cas. Un cop 1’usuari hagi acabat la sessio6 no es permet
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que quedi emmagatzemat cap arxiu als ordinadors. Per qiiestions de seguretat de 1’usuari i del
sistema informatic, s’eliminen els arxius un cop ’usuari hagi acabat la sessio.

19. Les taxes per full imprés vénen fixades per les ordenances de preus publics municipals
vigents.

20. La biblioteca pot prestar aparells auriculars sempre i quan en tingui disponibilitat. Per
solelicitar-ne s’han de demanar al taulell de préstec 1 els usuaris s’han d’identificar amb el carnet

de la biblioteca o0 amb el DNI, NIE o passaport.

21. Els usuaris que tinguin documents en préstec i que hagin superat el termini establert per a la
devolucio, no poden fer Us del servei d’ordinadors fins que no els hagin tornat i no tinguin cap
sancid pendent.

3.7. SERVEI DE REPROGRAFIA

1. Qui faci Gs del servei és 1’unic responsable de complir la legislacié vigent en matéria
d’escrits, publicacions, reproduccions o copies, propietat intelelectual...

2. La biblioteca no és responsable, en cap cas, de la pérdua d’informacié o de dades en 1’Gs
d’aquest servei.

3. La maquina fotocopiadora no funciona en régim d’autoservei, i és al personal de la biblioteca
a qui han d’adregar-se els usuaris i usuaries.

4. El servei esta subjecte al preu piblic municipals establert, segons ordenances municipals.

5. La biblioteca municipal pot restringir la reproduccié de determinats documents en funcié del
seu estat de conservacio o bé en altres suposits que determini.

3.8. SERVEIS DE DINAMITZACIO I FOMENT DE LA LECTURA
3.8.1. SERVEI DE FORMACIO D’USUARIS I VISITES GUIADES
1. El servei de visites guiades a la biblioteca és un recurs inicialment dissenyat per a I’s docent
i pedagogic. Per tant, esta adregat, en primera instancia, als centres educatius de la poblaci6 que

ho sollicitin en la forma que s’estableixi a tal fi.

2. Les entitats, els particulars o altres collectius poden solelicitar i concertar visites guiades
directament a la biblioteca.
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3. Les visites guiades les realitza el personal bibliotecari en el temps i forma que s’estableixi a
tal fi. Malgrat tot, es pota concertar amb tercers aquest servei per millorar-lo o per tal que no
afecti el funcionament normal de la biblioteca.

3.8.2. ORGANITZACIO D’ACTIVITATS

1. La biblioteca pot organitzar activitats culturals i ludiques per tal de dinamitzar els seus fons i
per promoure i difondre la lectura dins o fora de I’espai fisic de la biblioteca.

2. Les activitats que s’organitzen a la Biblioteca son de lliure accés per a tothom. Per motius de
capacitat o en cas d’anar dirigides a un sector de public determinat, la biblioteca pot limitar-ne
I’accés mitjangant la peticid d’una inscripcio prévia a I’activitat.

3. Les activitats son gratuites sempre que no es fixin preus publics perque siguin de caracter
especial, d’interés restringit, per necessitat d’autofinangament o perqué es vulgui limitar el
nombre d’inscripcions.

4. En cas que el desenvolupament de les activitats afecti els altres serveis, es comunicara amb la
suficient antelacio als usuaris, amb indicacio expressa de la causa, els dies i les hores en que es
produira i la limitacid o suspensio temporal del servei afectat.

4. REGIM DISCIPLINARI. INFRACCIONS I SANCIONS

1. El régim de sancions pretén preservar els drets des usuaris i les usuaries, la integritat dels
béns i serveis i el dret del personal de la biblioteca a exercir la seva professio amb una base
legal, respecte, dignitat, honor i autoritat.

2. Es reconeix la condicio d’autoritat al personal al servei de la biblioteca, en I’exercici de llurs
funcions, amb les conseqiiencies que estableix la legislacié general. Els fets que constati aquest
personal tenen valor probatori, d’acord amb el que estableix la legislacio de procediment
administratiu comu.

2. Segons el grau de gravetat, les infraccions tindran la consideracié de lleus, greus i molt greus
i donaran lloc a les sancions corresponents que podran ser, per separat o conjuntament:
economiques, expulsions temporals o prohibicié d’accés a la biblioteca.

4.1 INFRACCIONS LLEUS: TIPUS

Son infraccions de caracter lleu:
* Parlar en veu alta
*  Menjar o beure
* Reservar punts de lectura
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Canviar de lloc el mobiliari i els equipaments de la biblioteca; obrir o tancar finestres i
modificar els aparells de climatitzacio

Alterar ’ordre de la biblioteca o realitzar activitats que puguin molestar els altres
usuaris o entorpir el normal funcionament de la biblioteca

Tenir connectat els telefons mobils a la biblioteca, fer-ne us o parlar-hi distorsionant la
normal activitat del servei

Entrar a la biblioteca amb joguines o vehicles recreatius (bicicletes, patins,
monopatins...) o animals de companyia (amb excepcid dels gossos pigall)

La manca d’higiene corporal que ofengui o afecti de tal forma que sigui una moléstia
per a altres persones

Qualsevol altra accié o omissio no tipificada com a falta greu que pertorbi 1’ordre i el
bon funcionament de la Biblioteca

4.2 INFRACCIONS GREUS: TIPUS

Son infraccions de caracter greu:

Fumar

Escriure o fer senyals als documents, de forma que es malmeti el seu contingut
Malmetre qualsevol dels béns mobles i immobles que integren el conjunt de la
biblioteca

Incomplir la prohibicié d’accés

No complir els requeriments del personal de la biblioteca

La suplantacio de personalitat. Obrir sessions d’Internet amb la identificacié d’un altre
usuari

Entrar a pagines de contingut pornografic o violent, que vulnerin els drets humans
continguts visuals que fereixen la sensibilitat d’altres usuaris/aries

No ensenyar el carnet de la biblioteca si aixi ho demana el personal de la biblioteca en
el cas d’usuaris a partir de 12 anys

Reincidir en una mateixa sanci6 de caracter lleu més d’1 vegada, en un periode menor
d’1 mes

4.3 INFRACCIONS MOLT GREUS: TIPUS

Sén infraccions de caracter molt greu:

Entrar a les zones tancades al public en general

La falta de respecte i els insults al personal de la biblioteca

Apropiar-se de documents o d’altres béns de la biblioteca

Reincidir en una mateixa sancio de caracter greu més d’1 vegada, en un periode menor
de 3 mesos
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4.4 AVISOS PREVIS AL PROCEDIMENT SANCIONADOR

1. Previ a I’exercici de la potestat sancionadora regulada als articles segiients, en la comissid
d’infraccions lleus es comunicara verbalment I’adverténcia de la conducta. A partir del segon
preavis durant el mateix dia, s’aplicara la sanci6 regulada als articles segiients.

4.5 PROCEDIMENT I TIPUS DE SANCIONS

1. La comissi6 d’una conducta tipificada com a infracci6 lleu, greu i molt greu es comunicara de
forma verbal per part del personal de la biblioteca, que agafara les dades del pressumpte
sancionat, i donara lloc a una posterior notificaci6 de la possible sancié donant els terminis
d’audiéncia corresponents. En el cas de ser menor, es notificara, també, als pares o tutors legals
1 es posara en coneixement de tots els agents socials que es consideri oportu.

2. Les infraccions lleus donaran lloc a partir del segon preavis durant el mateix dia a la sancid
segiient: prohibicié d’accés a la biblioteca i Us dels seus serveis d’un minim d’1 dia i un maxim
d’1 mes. Si ’usuari reincideix, a la segona vegada en el periode menor d’1 mes, s’aplicara la
sancid corresponent a les faltes greus.

3. Les infraccions greus donaran lloc a la sanci6 segiient: prohibicio d’accés a la biblioteca i us
dels seus serveis d’un minim d’l mes i 1 dia i un maxim d’l any. Si 'usuari o usuaria
reincideix, a la segona vegada en un periode menor de 3 mesos, s’aplicara la sancid
corresponent a les faltes molt greus.

4. Les infraccions molt greus donaran lloc a la sancio6 segiient: prohibicié d’accés a la biblioteca
1 s dels seus serveis, per un periode minim d’1 any i 1 dia i un maxim de 2 anys.

5. El personal bibliotecari esta facultat per establir les sancions que en cada cas correspongui i
esta obligat a donar coneixement dels fets i de la seva autoria a la persona responsable
immediatament superior, que els comunicara a la Policia Municipal i als altres agents socials
que consideri oporti.

6. El personal bibliotecari pot rebaixar les sancions amb 1’objectiu de fer-les més efectives,
pedagogiques o per permetre una avaluacié continuada de cada cas. Només qui hagi imposat
una sancid, o un superior, pot deixar-la sense efectes o rebaixar-la sempre que es donin les
circumstancies favorables per garantir que no es reprodueixin els fets sancionables.

7. L’expulsid de la biblioteca implica la pérdua dels drets descrits en el Reglament: I’accés a la
biblioteca, la utilitzaci6 de qualsevol dels seus serveis i suposa la desactivacid del carnet
d’usuari del Sistema de Lectura Publica de Catalunya i I’accés lliure i gratuit a Internet en els
equipaments municipals mentre duri ’expulsié. Les sancions referides a la devolucio de
documents s’estableixen i regulen en 1’apartat “Servei de préstec” d’aquest Reglament.
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8. La persona sancionada pot presentar per escrit les consideracions i alelegacions que consideri
oportunes al Registre general d’entrada de documents de I’Ajuntament, o per qualsevol dels
mitjans previstos per la normativa vigent en matéria de régim juridic i procediment
administratiu de les administracions publiques, sense detriment de qualsevol altra via que
consideri oportuna.

9. Els usuaris que hagin estat declarats autors de les infraccions que se’ls imputin seran els
responsables directes i respondran en conseqiiéncia de les sancions que se’ls imposin. En cas
que la responsabilitat de la infraccid recaigui sobre menors d’edat, els seus pares, tutors o
guardadors de dret o de fet, respondran de la sancid imposada i n’assumiran en tot cas la
responsabilitat civil subsidiaria.

5. FONS DE LA BIBLIOTECA
5.1 DIRECTRIUS PER AL DESENVOLUPAMENT I LA GESTIO DEL FONS

1. La biblioteca és un servei en el qual s’organitza, processa i es posa a 1’abast de 1’usuari tot el
fons bibliografic i documental del centre.

2. La gesti6 del fons respon a criteris estrictament professionals. En aquesta gestié es contempla
I’adquisicié de nous documents, el tractament técnic i I’esporgada dels mateixos.

3. El fons ha d’incloure tot tipus de suports.

4. La politica d’adquisicions ha de satisfer les necessitats informatives i culturals de la
comunitat que serveix i ha de recollir la produccié documental local.

5. El processament técnic del fons es fa segons les normatives i recomanacions establertes en
materia bibliotecaria, i contempla la catalogacio i classificacio dels documents.

5.2 DONATIUS

Per a I’avaluacio dels fons que s’ofereixen com a donacid se segueix el Protocol per a
I’acceptaci6é de donatius de particulars del Servei de Biblioteques de la Diputaciéo de Girona
subscrit per la Biblioteca Municipal de Cassa de la Selva i I’ Ajuntament de Cassa de la Selva.

5.3 ESPORGADA

Per tal de disposar d’un fons actualitzat, la biblioteca esporga periodicament els documents
deteriorats i de contingut obsolet. La biblioteca té definida la politica d’esporgada de fons
d’acord amb els Criteris de desseleccid del fons: esporga i gestié de la coleleccid del Servei de
Biblioteques de la Diputaci6 de Girona.
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6. APLICACIO, ACCEPTACIO I INTERPRETACIO DEL REGLAMENT

1. L’us de la biblioteca i/o dels seus serveis implica el coneixement i ’acceptacié d’aquestes
normes.

2. Sera potestat de la biblioteca i/o I’ Ajuntament de Cassa de la Selva la interpretacié d’aquestes
normes, sense prejudici que les pugui flexibilitzar o adaptar en aquells casos que ho consideri
oportu amb I’objectiu de facilitar [’as del servei i garantir-ne el bon funcionament.

3. La biblioteca pot establir condicions generals addicionals en 1’us de qualsevol dels seus
recursos i serveis.

4. En tot allo no previst en aquest Reglament sera d’aplicacio la normativa d’is aprovada pel
Sistema de Lectura Publica de Catalunya i els reglaments de serveis municipals.

5. Aquest Reglament entrara en vigor després de la aprovacié en el Ple municipal de
I’ Ajuntament de Cassa de la Selva i la seva publicacio al BOPG.”

A Cassa de la Selva, 04 de marg de 2020

L’Alcalde
Robert Mundet Anglada
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