
Arb�cies i Sant Hilari denuncien una avaria que els ha deixat

30 hores sense internet ni tel�fon

Els ajuntaments demana inversions i la colálaboraci� de la ciutadania per

presentar reclamacions a la companyia

Un pal de la xarxa de telefonia i internet que dona

servei a Arb�cies, ple de vegetaci� AJUNTAMENT

DÕARBòCIES.

Els ajuntaments dÕArb�cies i Sant Hilari Sacalm (Selva) denuncien

una avaria que divendres els va deixar 30 hores sense tel�fon ni

internet. En un comunicat, asseguren que la interrupci� del servei

tamb� els va deixar sense caixers autom�tics, terminals de

pagament amb targeta i la impossibilitat de contactar amb serveis

m�dics i dÕemerg�ncies. Els municipis aseguren que no �s una

situaci� nova ni un problema Òa�llatÓ perqu� hi ha hagut altres

incid�ncies similars en els �ltims mesos. De fet, el mes de maig van

fer front com� amb lÕajuntament de Breda. Denunciaven que hi

havia diversos punts de la xarxa en un estat Òmolt precariÓ i amb

pals plens de vegetaci�.

Per reclamar una actuaci� ÒimminentÓ i exigir les Òinversions necess�riesÓ per par t de Telef�nica, els dos

ajuntaments han preparat un model de reclamaci�-den�ncia que els afectats nom�s han dÕomplir amb les seves

dades personals i signar. Un cop les hagin complimentat, les podran lliurar a lÕAjuntament, el Museu dÕEtnol�gic

del Montseny o via internet. La intenci� �s enviar-les conjuntament a lÕOf icina del Consumidor divendres.
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