El CAP de Palamos deixa de cridar els pacients pel nom

Es tracta d'una mesura Que es va implementant a tots els centres d'atencio
primaria de forma progressiva

El centre ja disposa d'un sistema pera confirmacié de l'arribada i

la visita als serveis de medicina de familia i pediatria. Fins ara, el
_' i totem situat a I'entrada del CAP imprimia un  tiQuet Que indicava el

Confirma la visita. g numero de consulta on seria atés. No obstant, la crida a consulta

Gracies

continuava essent no automatitzada.A partir d'ara, el tiquet també
s'imprimira no només amb el numero de consulta sind amb

un codialfanuméric. Quan és el seu torn, a les pantalles se
I'avisa mitjangant aQuest codi, confirmant-li la porta on s'ha de

dirigir. D'aQuesta manera, no cal cridar la persona pel nomies garanteix I'anonimat.Als serveis de ginecologia
i obstetricia i podologia, els pacients poden dirigir-se a les consultes directament, sense haver de confirmar la
visita.Un cop finalitzada la visita, el totem ofereix també la possibilitat d'obtenir el justificant de la visita, per tant
no li caldra anar al taulell d'admissions per fer la gestid. D'aQuesta manera  s'agilitzen cues tambéenla
sortida del centre i s'afavoreix l'autonomia a I'hora de realitzar els tramits.Es tracta d'una mesura Que s'esta
implementant a tots els centres d'atencié primaria de forma progressiva.
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