
El CAP de Palam�s deixa de cridar els pacients pel nom

Es tracta d'una mesura que es va implementant a tots els centres d'atenci�

prim�ria de forma progressiva

El centre ja disposa d'un sistema per aÊconf irmaci� de l'arribada i

la visita als serveis de medicina de fam�lia i pediatria. Fins ara, el

t�tem situat a l'entrada del CAP imprimia unÊtiquet que indicava el

n�mero de consultaÊon seria at�s. No obstant, la crida a consulta

continuava essent no automatitzada.A par tir d'ara, el tiquet tamb�

s'imprimir� no nom�s amb el n�mero de consulta sin� amb

unÊcodi alfanum�ric. Quan �s el seu torn, a les pantalles se

l'avisa mitjan�ant aquest codi, conf irmant-li la por ta on s'ha de

dirigir. D'aquesta manera, no cal cridar la persona pel nom i esÊgaranteix l'anonimat.Als serveis de ginecologia

i obstetr�cia i podologia, els pacients poden dirigir-se a les consultes directament, sense haver de conf irmar la

visita.Un cop f inalitzada la visita, el t�tem ofereix tamb� la possibilitat d'obtenir el justif icant de la visita, per tant

no li caldr� anar al taulell d'admissions per fer la gesti�. D'aquesta maneraÊs'agilitzen cuesÊtamb� en la

sor tida del centre i s'afavoreix l'autonomia a l'hora de realitzar els tr�mits.Es tracta d'una mesura que s'est�

implementant a tots els centres d'atenci� prim�ria de forma progressiva.
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