
El por tal dÕavisos, queixes i suggeriments rep 495 entrades el

2023

Un carrer de Salt AJUNTAMENT DE SALT.

El por tal dÕavisos, queixes i suggeriments de lÕAjuntament de Salt

va rebre durant lÕany 2023 un total de 495 observacions per par t

dels ciutadans i ciutadanes del municipi. Aquesta xifra suposa un

descens del 25,5% respecte lÕany anterior, ja que a lÕinici del 2022 el

municipi es trobava immers en una vaga dÕescombraries que va

distorsionar a lÕal�a les demandes que es rebien per aquest canal

de comunicaci� entre administraci� i ciutadania. Aix� suposa que

pr�cticament cada dia es generen tres expedients per q�estions

que els saltencs i saltenques han observat i en demanen alguna

millora o adver teixen dÕalguna situaci� al consistori.

Les �rees que mobilitza m�s als ciutadans per escriure i avisar al

consistori s�n q�estions a la via p�blica, amb pr�cticament un

centenar dÕavisos, afectacions diverses a lÕenllumenat p�blic, amb una vuitantena de queixes, o la neteja vi�ria,

amb unes 70 entrades al registre. Segons explica lÕAjuntament en una nota de premsa, aquest canal de

comunicaci� Ò�s un proc�s r�pid i avaluable que permet fer un seguimentÓ.

Si es mira per tipologies, es van rebre una seixantena de suggeriments, uns 131 avisos i m�s de 300 queixes

durant lÕany 2023. El consistori anima Òals ciutadans que davant de qualsevol anomalia que puguin detectar no

dubtin a utilitzar aquest canal per fer-ho saber, ja que �s una manera efectiva perqu� lÕ�rea en q�esti� pugui

con�ixer la incid�ncia, si no ha arribat per algun altre costatÓ. El mes que es van rebre m�s queixes i avisos ca

ser el mes de novembre amb 59 entrades, mentre que el m�s de mar� va ser quan seÕn van rebre menys amb

nom�s 20 avisos.

La xifra dÕencara no mig miler dÕavisos i queixes durant el 2023 a la vila de Salt �s la m�s baixa dels darrera

quatre anys, i �s que la par ticularitat del 2020 va fer que empressin el sistema 626 cops els ciutadans, mentre

que el 2021 es van entrar 539 incid�ncies o 665 durant lÕany 2022.
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