
La via p�blica i lÕenllumenat capitalitzen les queixes i avisos

dels ve�ns de Salt

El por tal municipal dÕavisos, queixes i suggeriments de l'Ajuntament va

rebre 495 observacions durant lÕany 2023

Aquest canal de comunicaci� entre ciutadania i administraci� �s un

proc�s r�pid i avaluable que permet fer seguiment a la incid�ncia,

av�s o suggeriment que sÕhagi entrat. De mitjana, es triga com a

molt tres dies a obtenir resposta per par t de lÕadministraci�, segons

un comunicat de l'Ajuntament.Si es mira per tipologies, es van rebre

una seixantena de suggeriments, uns 131 avisos i m�s de 300

queixes durant lÕany 2023. El consistori anima als ciutadans que

davant de qualsevol anomalia que puguin detectar no dubtin a

utilitzar aquest canal per fer-ho saber al consistori, ja que �s una manera efectiva perqu� lÕ�rea en q�esti� pugui

con�ixer la incid�ncia, si no ha arribat per algun altre costat. El mes que es van rebre m�s queixes i avisos va

ser el mes de novembre de lÕany passat amb 59 entrades, mentre que el mes de mar� va ser quan seÕn van rebre

menys amb nom�s 20 avisos.La xifra dÕencara no mig miler dÕavisos i queixes durant el 2023 a la vila de Salt �s la

m�s baixa dels darrers quatre anys, i �s que la par ticularitat del 2020 va fer que empressin el sistema 626 cops

els ciutadans, mentre que el 2021 es van entrar 539 incid�ncies o 665 durant lÕany 2022.
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