
SÕestrena una guia tur�stica que utilitza la Intelálig�ncia

Ar tif icial

Un m�bil amb la guia tur�stica i el pont rom�nic de

Camprodon LOURDES CASADEMONT.

Camprodon estrena una guia tur�stica que utilitza la Intelálig�ncia

Ar tif icial amb lÕobjectiu de Òmillorar lÕexperi�nciaÓ del visitant. LÕhan

dissenyada les empreses New Ideas & Solutions i Tridenia i sÕha

posat en marxa en fase de prova aquesta Setmana Santa, amb

lÕobjectiu de replicar-la en altres indrets a par tir de lÕestiu. A trav�s

de WhatsApp, segons informa lÕACN, lÕusuari escriu les preguntes i

la guia li respon amb lÕidioma que pr�viament sÕha escollit. El ventall

�s molt ampli: propostes gastron�miques, patrimoni cultural o

tel�fons dÕinter�s, entre dÕaltres. Per als ajuntaments, a m�s, els

apor ta informaci� sobre el per f il de visitants i les seves

prefer�ncies.

Aquesta guia tur�stica alimentada amb la tecnologia IA vol ser la soluci� a aquells visitants que no troben la

informaci� que els fa falta, entre altres coses, perqu� lÕof icina de turisme est� tancada en aquell moment. ÒHi ha

molts llocs web amb informaci�, per� no est� ordenat de manera inteláligent; aquesta guia �s un motor capa� de

buscar de diferents llocs la informaci� que necessita i en lÕidioma que ho ha demanatÓ, explica Joan Corbella

(New Ideas & Solutions), un dels impulsors juntament amb Jordi Puig (Tridenia). SÕha comen�at amb catal�,

castell�, angl�s i franc�s i la idea �s anar-ne incorporant de nous m�s endavant.

El que ha de fer el visitant �s capturar el codi QR amb el m�bil, omplir unes dades com ara lloc de proced�ncia i

n�mero de tel�fon i tot seguit se li obrir� al canal de WhatsApp amb forma de xat amb el missatge ÔBenvingut al

servei Camprodon TurismeÕ. ÒRespon tot all� que li pot passar pel cap al visitant, des dÕinformaci� tur�stica,

hist�rica o patrimonial i el sistema li contesta de manera amigableÓ, detalla Corbella.

Els impulsors remarquen que tamb� �s una eina de promoci� de lÕeconomia local per donar a con�ixer

restaurants, botigues i tot el comer� de proximitat. La informaci� apareix en ordre aleatori i diferent a cada

recerca per donar les mateixes opor tunitats a tothom. ÒA Internet trobem primer qui m�s paga i per tant sempre

trobem informaci� interessada; el nostre motor no es compor ta dÕaquesta manera, sin� que de forma aleat�ria

et presenta tothom que par ticipa activament a la vilaÓ, detalla. Des del seu punt de vista, aquesta tend�ncia �s la

que sÕha de potenciar per garantir la viabilitat de negocis m�s petits enfront de grans corporacions.

Con�ixer els interessos del visitantAquesta eina tamb� permet recollir els interessos, motivacions i els diferents

per f ils del visitant i adaptar lÕofer ta en funci� de les respostes. Aquest �s un punt clau, segons lÕalcalde de

Camprodon, Xavier Guitar t: ÒEl que costa m�s �s tenir el retorn de la gent que ens visita, les inquietuds, qu�

estem fent malament i qu� cal potenciarÓ. Per al batlle, amb una of icina de turisme sÕarriba all� on es pot, ja que

els recursos personals i econ�mics s�n limitats.

Per Jordi Corbella, Ò�s una opor tunitat de futur molt gran en creixement i estalvi per direccionar els pocs diners

que tenim per promoci� tur�stica i ser m�s ef icientsÓ. LÕaltre ide�leg del projecte, Jordi Puig, explica que, de cara

a lÕestiu, preveuen replicar aquesta eina a altres punts de Catalunya i Òseguir creixentÓ. LÕusuari no ha dÕassumir

cap cost perqu� s�n els consistoris els que ho assumeixen.ÒMÕhan recomanat una casa modernista, no en tinc ni



ideaÓLa Isabel �s una turista de Barcelona que ha vingut a Camprodon a passar el dia. Explica a lÕACN que un

ve� del poble li ha recomanat una casa modernista que acaben de reformar. No t� massa temps i volia fer una

visita r�pida. ÒNo tinc ni idea del que anem a veureÓ, admet. Despr�s de provar la guia tur�stica amb IA descobreix

exactament on �s i tamb� informaci� del que hi podr� veure. ÒAlmenys �s f�cil dÕutilitzar; suposo que si li fas

preguntes m�s complicades, al f inal has de pensar que �s un robot, per� ens ha por tat al llocÓ, afegeix.

Qui tamb� ho veu com a una eina Ò�tilÓ �s la Sandra, procedent de Barcelona. ÒEst� b� perqu� no fa falta anar a

lÕof icina; si tens algun dubte o vols saber algun horari de botigues o llocs dÕinter�s est� b� poder-ho consultarÓ,

af irma.
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