
Aqualia ha at�s m�s de 8.000 trucades

El centre d'atenci� al client d'Aqualia, empresa concession�ria de la gesti� integral de l'aigua a Castell Platja

d'Aro, va atendre 8.094 trucades dels seus clients al llarg del 2012, de les quals se'n van derivar m�s de 12.000

gestions. El 88,33 % d'aquestes es van resoldre sense haver d'anar a l'of icina del Servei Municipal d'Aig�es.

L'empresa assegura que un percentatge molt petit de les trucades ha estat per fer reclamacions. El tant per cent

calculat �s de nom�s el 0,35%.
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