Banyoles tramita instancies per a la Diputacio, I'Estat i la
Generalitat
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L'Ajuntament de Banyoles recull i tramita instancies adreg¢ades a d'altres administracions a través del nou servei
de finestreta unica, recentment estrenat. Aixi, a les oficines municipals es poden fer tramits adregats a la
Diputacio de Girona, la Generalitat o 'Estat.

El Consistori ha posat en marxa l'adhesio al conveni marc per a la implantacié d'un model integrat d'atencio al
ciutada a Catalunya, Que el ple municipal de Banyoles va aprovar el 27 de maig. Un cop registrada la instancia,
I'Ajuntament té 3 dies habils per enviar la documentacid a I'6rgan competent i la data Que consta al registre
d'entrada és la de I'Oficina d'Atenci¢ al Ciutada de Banyoles. La regidora d'Administracio, Nuria Palomeras, va dir
"Que l'objectiu és prestar un servei de qualitat i eficient des de 'OAC per millorar i intensificar la relacio entre els
banyolins i les administracions".
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