Banyoles modernitza |'atencio ciutadana amb un gestor de
cues

El nou sistema també informa de les ultimes noticies de la ciutat i les
activitats de l'agenda

BANYOLES | DDG

L'Ajuntament de Banyoles ha modernitzat I'atencid ciutadana
instal-lant un gestor de cues, situat a I'entrada de la casa de la vila,
qQue ha entrat en funcionament aQuesta setmana i Que s'emmarca
en el projecte d'administracié oberta.

A partir d'ara, els usuaris de I'Oficina d'atenci6 al ciutada -situada a
la planta baixa de I'ajuntament- han de clicar en una maquina Que
La regidora davant el nou gestor de cues a els subministrara un tiquet amb un nimero. Llavors, hauran d'estar
'Ajuntament de Banyoles. pendents d'una pantalla Que els indicara Quan és el seutornia

Quina taula s'han de dirigir perque els atenguin.

Una altra novetat és que la pantalla del gestor de cues també projectara les Ultimes noticies de I'Ajuntament de
Banyoles i una agenda amb les properes activitats programades a Banyoles.

La regidora d'Administracio, Oficina d'atencio al ciutada i Recursos Humans de I'Ajuntament de Banyoles, Nuria
Palomeras, va descriure el nou mecanisme com "un pas endavant del consistori per millorar 'atencio al ciutada i
donar un millor servei". La regidora també va assenyalar Que "el nou gestor de cues se suma a la millora de la
finestreta unica, amb l'objectiu d'oferir un servei de Qualitat".
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