
Els ve�ns de Moll� recullen f irmes perqu� estan tips del mal

servei de telefonia

L'alcalde recorda que ell s'ha queixat reiteradament a la companyia

Ara, f ins i tot, han rebut un av�s que s'enduran l'�nica cabina que hi ha al poble

Moll坦 t辿 un terme molt disseminat i molt

muntany坦s, cosa que complica la telefonia Foto: J.C.

Els ve�ns de Moll� estan tips del mal servei que fa temps els ofereix

la companyia de telefonia m�bil Movistar i han iniciat una recollida

de f irmes per fer una queixa formal. Pateixen talls de manera

peri�dica Ðalguns han durat 27 horesÐ, tenen una connexi� lenta a

internet i moltes zones fosques on no arriba la cober tura. L'alcalde,

Josep Coma, s'ha queixat reiteradament a la companyia, sense

for tuna. ÒJa no sabem qu� ferÓ, diu, i �s per aix� que s'ha comen�at

la recollida de f irmes.

Els problemes amb la cober tura m�bil fa molt que duren a Moll�. Fa

un temps, no massa lluny�, no n'hi havia enlloc. L'Ajuntament va

parlar amb Movistar i va permetre instalálar un repetidor a l'edif ici

del consistori perqu� agaf�s el senyal de l'antena de Camprodon.

Perqu� Espinavell tamb� en pogu�s tenir s'hi va instalálar un

repetidor. Semblava que amb aix� tot quedaria solucionat, per� no

ha estat aix�.

Coma explica que, tot i que l'antena de Camprodon d�na senyal de 3G, Òa Moll� arriba transformat en 2GÓ. Aix�

suposa que fer servir el Whatsapp, el Facebook o el Twit ter sigui molt complicat i Ònavegar per internet, gaireb�

impossibleÓ. Tamb� els passen coses surrealistes: ÒJo mateix he fet la prova de trucar a una persona que est�

davant meu a la piscina i, malgrat que hi ha cober tura i d�na senyal de connexi�, el tel�fon no sonaÓ, explica

Coma.

A tot aix�, s'hi han de sumar els reiterats talls del servei que ha fet Movistar en els darrers mesos, Òalguns d'un

dia sencer i altres de 25 o 27 horesÓ, amb els problemes que aix� compor ta avui en dia. Perqu�, a par t de no

poder trucar, a les botigues es troben que el dat�fon per fer els pagaments amb targeta de cr�dit, tampoc els

funciona.

Coma es mostra una mica impotent. ÒM'he queixat de totes les maneres possibles a tot arreu i ja no sabem qu�

ferÓ, lamenta. Fins i tot, va parlar directament amb Relacions Institucionals de Telef�nica: ÒEs van disculpar pels

talls que hav�em patit, per� no et donen cap soluci�.Ó

El primer escrit de queixa a Movistar que va fer l'alcalde de Moll� dirigit a la companyia telef�nica �s de l'estiu del

2013. El van contestar Òperqu� sempre ho fan per correu electr�nicÓ i li van dir que ho sentien molt per� que no hi

havia cap inversi� prevista per al municipi de Moll�.

L'alcalde mollonenc t� l'esperan�a que la recollida de f irmes ajudi, si m�s no, Òa fer una mica m�s de for�a entre

totsÓ i poder solucionar el problema d'una vegada per totes i eliminar, aix�, les zones fosques.
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