
M�s de 180 actuacions de mediaci� a Salt, en set mesos

La majoria tenen a veure amb conf lictes de conviv�ncia i temes econ�mics

El servei vol apoderar els ve�ns perqu� ells mateixos resolguin els problemes

El servei de mediaci� de Salt ha realitzat 181 actuacions des del gener i f ins al juliol, tots dos inclosos.

D'aquestes hi ha tres tipologies que predominen sobre les altres. S�n les mediacions per problemes de

conviv�ncia (46 casos), les mediacions per causes econ�miques (46) i els assessoraments jur�dics (43). Els

segueixen de prop les actuacions per q�estions t�cniques (per exemple, per antenes posades en llocs que els

estatuts de la comunitat no ho permeten o desper fectes t�cnics que poden ser font de conf licte ve�nal), amb 43

actuacions. S'ha donat supor t a la constituci� i i gesti� de vuit comunitats de propietaris i ha calgut mediaci� en

quatre casos per problemes sanitaris. Les 181 actuacions provenen de 134 solálicituds rebudes, algunes de les

quals han implicat m�s d'una actuaci�.

Aquestes xifres apunten a un lleuger augment relatiu respecte a l'any passat en qu�, del mar� (mes en que étic

Habitat, empresa contractada per l'Ajuntament, va comen�ar a gestionar el servei) f ins al desembre es van

produir 176 solálicituds i 215 actuacions. La regidora d'habitatge de Salt, Gl�ria P�mies, atribueix aquest augment

a un major coneixement per par t dels ciutadans del servei. Ò�s un servei impor tant, perqu� fa un

acompanyament a les comunitats i als ve�ns en la resoluci� de situacions conf lictives, que poden tenir causes

molt diversesÓ, apunta.

Estructura del serveiUna de les potes principals del servei �s la mediaci� interve�nal. En rebre una petici�, la

mediadora de Salt, Elena Soler, contacta amb el solálicitant i hi mant� una entrevista per localitzar quin �s el cas

i les possibles solucions. Aquestes actuacions, a vegades, explica Soler, es resolen parlant nom�s amb una de

les par ts pel factor subjectiu que compor ten cer ts conf lictes.

En altres casos cal la intervenci� d'altres serveis, com l'assessorament d'un advocat o el programa de deutes

comunitaris.

L'Ajuntament, a trav�s d'étic Habitat posa a disposici� dels ve�ns un assessor jur�dic especialitzat en temes

comunitaris. Quan la mediadora detecta que els ve�ns tenen dubtes legals Ñper exemple, si el ve� dels baixos ha

de pagar la derrama per posar ascensor a l'edif ici, com interpretar el contracte de l'hipoteca, etc�teraÑ els

deriva al servei jur�dic gratu�t que at�n consultes puntuals. Una de les problem�tiques m�s usuals a Salt �s la

dels deutes comunitaris. Hi ha comunitats que tenen moltes quotes impagades o que no saben dur la gesti�

econ�mica de la comunitat. A trav�s del programa de deutes comunitaris se'ls fa un acompanyament per

donar-los les eines necess�ries per autogestionar-se. Paralálelament es parla amb les persones que no atenen

els seus pagaments, a f i de trobar la manera de resoldre el deute acumulat. A vegades s�n fam�lies que no tenen

ingressos i no poden pagar. D'altres s�n propietaris que viuen a l'estranger i es desentenen del manteniment de

la seva propietat i de les quotes. La gesti� que es fa segons els casos dep�n de cada cas, i pot implicar la

intervenci� d'altres serveis municipals, com els serveis socials, entre d'altres.Crear espais de trobadaLa

formaci� t� un pes impor tant en la previsi� de la conf lictivitat. Alguns responsables de les comunitats

(presidents, secretaris, o ve�ns que s'han implicat en la gesti� del dia a dia) par ticipen en reunions mensuals en

les quals se'ls apor ta informaci�. Actualment es tracten per una banda els deutes comunitaris, ja citat, i per

l'altra la impor t�ncia de fer acollida als nous ve�ns. La mediadora explica als responsables de les comunitats la

conveni�ncia de donar-se a con�ixer als nous ve�ns i explicar-los el funcionament i normes de la comunitat. Amb

aquest f i, els proposa que elaborin un document on de manera molt visual s'expliquin les normes comunit�ries.



Soler considera que Ò�s una bona manera de prevenir conf lictes posteriors per un desconeixement de les

normes.Ó Aquestes trobades, que es realitzen a l'of icina d'habitatge, tenen una altra vir tut, segons els seus

promotors: d�na ocasi� als responsables de les comunitats de trobar-se i compar tir les seves preocupacions i

problem�tiques: ÒT� un efecte cat�r tic perqu� poden explicar-se i sentir la complicitat dels altres i buscar

solucions entre ells.Ó Es realitzen tamb� peri�dicament reunions a les escales amb els ve�ns. L'inter�s �s

parlar-los de l'ordenan�a de conviv�ncia, donar a con�ixer el servei de mediaci� i fer af lorar temes que si no es

treballen poden desembocar en futurs conf lictes.
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