“En alguns conflictes, la part subjectiva hi influeix molt’

L'Elena és socidloga i fa Quatre anys Que treballa a Salt. EI 2012 va fer les practiQues d'un master en resolucio de
conflictes i promocié de la convivéncia amb l'oficina d'habitatge de Salt. El gener del 2014 s'incorpora al servei
de mediacié de l'oficina per mitja de I'empresa Etic Habitat Que és 'empresa que té adjudicat el servei.

En la seva feina sembla estar envoltada de conflictes continuament.Cada cas reclama un enfocament particular.
A vegades es tracta de fer veure a una de les parts Que alld Que li sembla un problema molt greu té més a veure
amb ell mateix del Que es pensa. En alguns casos hi influeix molt la subjectivitat.| Qué fa en aQuests
casos?Deixem que la gent ens expliqui la seva situacid, Que es desfoguin. Després els demanem Que expliquin el
mateix pero fixant-se especialment en les seves emocions. Mirem Que aflorin, Que prenguin consciéncia de com
els esta afectant i parlem també d'altres coses de la seva vida Que els generen neguit.Vaja, Que fa de
psicologa.[Riu] No sempre, per0 passa. Es tracta també d'apoderar la persona perqueé pugui resoldre ella
mateixa el problema, parlant amb l'altra part d'una manera més assertiva, explicant com se senti com l'afecta el
conflicte en Questio, i no tant centrant-se a atacar l'altre.l si no funciona?Funciona més del Que pot semblar. Perd
si cal hi anem nosaltres, treballem en la mateixa direccio i si les parts creuen Que una trobada pot millorar les
coses, doncs nosaltres I'hi facilitem.Tinc un vei Que té una parabolica en un lloc Que la comunitat no ho permet. Li
hem dit reiteradament per6 no ens fa cap cas. Ajudi'm.Fem el paper de mitjancers o d'informadors. Anirem a
veure aquest vei i mirarem de fer-li entendre Que I'na de treure i demanar permis a la comunitat per posar-la on
correspongui. A vegades el fet Que sigui un treballador de I'Ajuntament Que els ho digui fa Que et facin més
cas.Sota amenaca de sancions?Hi ha una ordenanca de convivencia Que parla d'instal-lacié de paraboliQues. Si
cal en podem fer esment, pero és millor fer les coses diferent, mirar Que prenguin consciéncia Que viuen en
comunitat i Que hi ha normes a respectar. Si ho entenen, problema resolt.I aQuell vei Que no paga?Demanem les
dades dels veins morosos a la comunitat, i anem a veure'ls per copsar la seva situacid. Treballen? Tenen fills?
Reben ajudes? Paguen hipoteca?... En el millor dels casos arribem a acords perqQué paguin a terminis el deute
acumulat. També podria ser Que el pis ara sigui propietat d'un banc i és a aQuest a Qui se li ha de reclamar el
deute.
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