
ÒEn alguns conf lictes, la par t subjectiva hi inf lueix moltÓ

L'Elena �s soci�loga i fa quatre anys que treballa a Salt. El 2012 va fer les pr�ctiques d'un m�ster en resoluci� de

conf lictes i promoci� de la conviv�ncia amb l'of icina d'habitatge de Salt. El gener del 2014 s'incorpora al servei

de mediaci� de l'of icina per mitj� de l'empresa étic Habitat que �s l'empresa que t� adjudicat el servei.

En la seva feina sembla estar envoltada de conf lictes cont�nuament.Cada cas reclama un enfocament par ticular.

A vegades es tracta de fer veure a una de les par ts que all� que li sembla un problema molt greu t� m�s a veure

amb ell mateix del que es pensa. En alguns casos hi inf lueix molt la subjectivitat.I qu� fa en aquests

casos?Deixem que la gent ens expliqui la seva situaci�, que es desfoguin. Despr�s els demanem que expliquin el

mateix per� f ixant-se especialment en les seves emocions. Mirem que af lorin, que prenguin consci�ncia de com

els est� afectant i parlem tamb� d'altres coses de la seva vida que els generen neguit.Vaja, que fa de

psic�loga.[Riu] No sempre, per� passa. Es tracta tamb� d'apoderar la persona perqu� pugui resoldre ella

mateixa el problema, parlant amb l'altra par t d'una manera m�s asser tiva, explicant com se sent i com l'afecta el

conf licte en q�esti�, i no tant centrant-se a atacar l'altre.I si no funciona?Funciona m�s del que pot semblar. Per�

si cal hi anem nosaltres, treballem en la mateixa direcci� i si les par ts creuen que una trobada pot millorar les

coses, doncs nosaltres l'hi facilitem.Tinc un ve� que t� una parab�lica en un lloc que la comunitat no ho permet. Li

hem dit reiteradament per� no ens fa cap cas. Ajudi'm.Fem el paper de mitjancers o d'informadors. Anirem a

veure aquest ve� i mirarem de fer-li entendre que l'ha de treure i demanar perm�s a la comunitat per posar-la on

correspongui. A vegades el fet que sigui un treballador de l'Ajuntament que els ho digui fa que et facin m�s

cas.Sota amena�a de sancions?Hi ha una ordenan�a de conviv�ncia que parla d'instalálaci� de parab�liques. Si

cal en podem fer esment, per� �s millor fer les coses diferent, mirar que prenguin consci�ncia que viuen en

comunitat i que hi ha normes a respectar. Si ho entenen, problema resolt.I aquell ve� que no paga?Demanem les

dades dels ve�ns morosos a la comunitat, i anem a veure'ls per copsar la seva situaci�. Treballen? Tenen f ills?

Reben ajudes? Paguen hipoteca?... En el millor dels casos arribem a acords perqu� paguin a terminis el deute

acumulat. Tamb� podria ser que el pis ara sigui propietat d'un banc i �s a aquest a qui se li ha de reclamar el

deute.

Publicat a:

Font del document:

http://www.elpuntavui.cat/noticia/ar ticle/2-societat/5-societat/778464-en-alguns-conf lictes-la-par t-subjectiva-hi-inf lueix-m

olt.html?piwik_campaign=rss&piwik_kwd=mesSocietat&utm_source=rss&utm_medium=mesSocietat&utm_campaign=rs

s


