
Negocis banyolins amb cer tif icat de qualitat

Detall d'una de les primeres sessions del nou cicle de

seguiments que ara s'ha iniciat a Banyoles. Foto: EL

PUNT AVUI.

Responsables dels dinou negocis de Banyoles acreditats amb el

cer tif icat de qualitat tur�stica han iniciat el cicle de seguiment

d'aquest distintiu. El sistema integral de qualitat tur�stica en

destinaci� �s una metodologia que proporciona un sistema integral

i permanent de gesti� de la qualitat i que consta de quatre cicles

inicials i dos de millora cont�nua. Aquests cicles s'ar ticulen al

voltant de 21 m�duls formatius. Cadascun est� pensat per

aconseguir un nivell de qualitat homogeni en els serveis ofer ts als

turistes dins la mateixa destinaci�. Entre les eines, hi ha 30

manuals de bones pr�ctiques. En el cicle ara iniciat, s'impar teix

formaci� sobre tractament de queixes i suggeriments, l'estrat�gia

de servei i la legislaci� aplicable. El Sicted �s un projecte promogut

per l'Institut de Turisme d'Espanya i la Federaci� Espanyola de

Municipis.
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