Un 6% més usuaris a 'OMAC de Figueres

L'Oficina Municipal d'Atencid al Ciutada (OMAC) de Figueres va atendre el 2014 un 6% més d'usuaris Que l'any
anterior. Aixo suposa 49.840 persones i una mitjana diaria de 202 usuaris. El temps d'espera s'ha reduit i és de
8.01 minuts de mitjana. Alhora, s'ha augmentat el temps d'atencio per usuari, de 8.52 minuts de mitjana. Des de
l'oficina expliquen Que la millora en el servei ha estat possible per l'agilitacié en els tramits administratius de les
gestions de totes les arees de I'Ajuntament Que hi participen. El regidor, Pere Gir6, es mostra satisfet per
“l'organitzacié eficag i l'optimitzacid dels recursos disponibles”.
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