
L'OAC de Banyoles at�n 94 persones al dia, de mitjana

L'of icina d'atenci� al ciutad� (OAC) de l'Ajuntament de Banyoles ha at�s 22.143 persones entre l'abril del 2014 i el

mes passat, la qual cosa representa una mitjana de 95 persones cada dia. A l'OAC de Banyoles, situada als

baixos de l'ajuntament, s'hi d�na informaci� sobre l'administraci� local i s'hi poden gestionar la majoria de tr�mits

municipals, a m�s d'adquirir entrades per als espectacles que organitza l'Ajuntament. Tamb� fa la funci� de

f inestreta �nica per als tr�mits amb l'Estat, la Generalitat, la Diputaci� i el Consell Comarcal del Pla de l'Estany.

Precisament Banyoles ha estat la ciutat pionera a la demarcaci� de Girona en habilitar una f inestreta �nica per a

totes les administracions esmentades. En el registre dels documents que s'hi tramiten s'hi fa constar la data en

qu� s'ha entrat l'escrit a l'OAC banyolina i no pas la del dia en qu� el document arriba realment a l'administraci�

destinat�ria. Pel que fa a aquest servei, instaurat l'agost del 2013, f ins al mes passat s'hi han fet 567

tr�mits.ÒVolem prestar un servei proper, personalitzat, de qualitat i ef icient des de l'OAC de l'Ajuntament per

millorar i enfor tir la relaci� entre els banyolins i banyolines i l'AjuntamentÓ, ha manifestat la regidora responsable

del servei, N�ria Palomeras.
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