L'OAC de Banyoles atén 94 persones al dia, de mitjana

L'oficina d'atencio al ciutada (OAC) de I'Ajuntament de Banyoles ha atés 22.143 persones entre I'abril del 2014 i el
mes passat, la Qual cosa representa una mitjana de 95 persones cada dia. A 'OAC de Banyoles, situada als
baixos de l'ajuntament, s'hi dona informacié sobre I'administracié local i s'hi poden gestionar la majoria de tramits
municipals, a més d'adquirir entrades per als espectacles Que organitza I'Ajuntament. També fa la funci6 de
finestreta unica per als tramits amb I'Estat, la Generalitat, la Diputacid i el Consell Comarcal del Pla de I'Estany.
Precisament Banyoles ha estat la ciutat pionera a la demarcaci6 de Girona en habilitar una finestreta Unica per a
totes les administracions esmentades. En el registre dels documents Que s'hi tramiten s'hi fa constar la data en
qQué s'ha entrat I'escrit a 'OAC banyolina i no pas la del dia en Qué el document arriba realment a I'administracio
destinataria. Pel Que fa a aQuest servei, instaurat I'agost del 2013, fins al mes passat s'hi han fet 567
tramits.“Volem prestar un servei proper, personalitzat, de Qualitat i eficient des de 'OAC de I'Ajuntament per
millorar i enfortir la relacio entre els banyolins i banyolines i I'Ajuntament’, ha manifestat la regidora responsable
del servei, Nuria Palomeras.
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