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La Piscina Municipal de Roses revalida un any m�s la bona

valoraci� que fan de l'equipament espor tiu els seus usuaris i

abonats. El total de 358 enquestes realitzades, atorguen a

l'equipament una puntuaci� f inal de 7,9 punts sobre 10, essent la

metodologia i tracte dels monitors, els horaris de l'equipament, el

servei d'informaci� i el de socorrisme, els aspectes millors valorats.

La Piscina Municipal de Roses realitza anualment aquesta campanya d'enquestes entre un mostreig

representatiu del nombre d'abonats i usuaris de l'equipament. L'objectiu �s valorar el nivell de satisfacci� dels

seus usuaris vers el servei que ofereix l'equipament, aix� com recollir de primera m� les apor tacions i

possibilitats de millora plantejades, informaci� amb la qual es treballa posteriorment per millorar de forma

progressiva la qualitat a par tir de les possibilitats existents.

Del total de vint-i-tres aspectes valorats, nou d'ells obtenen una puntuaci� superior a 8, considerat com un

resultat molt bo que marca els punts for ts de l'equipament. Entre ells, destaquen la metodologia i tracte dels

monitors, del personal d'informaci� i recepci�, els horaris d'ober tura de l'equipament, la diversitat d'activitats,

l'estat de manteniment, i el material de les activitats.

Dels apar tats restants, nom�s dos d'ells es valoren per sota del 7: la qualitat i temperatura de l'aigua de les

piscines (6,9) i la comoditat dels vestidors (6,4), que tot i entrar en una puntuaci� de bons resultats, cal treballar

per aproximar-los al nivell superior.

Els responsables de l'equipament valoren molt positivament les dades obtingudes, ja que denoten una

consolidaci� en la percepci� de qualitat que tenen els usuaris de les instalálacions i servei que ofereix

l'equipament espor tiu. Aix�, des de l'any 2009 f ins a l'actualitat, s'ha mantingut aquesta bona valoraci�, que ha

oscilálat al llarg d'aquests anys entre els 7,9 i els 8,3 punts, situant-se per sobre del valor de refer�ncia del sector.



Com a agra�ment als 358 enquestats i a la seva contribuci� en la millora del servei, la Piscina Municipal ha

sor tejat diferents ar ticles de la seva botiga entre tots els par ticipants.
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