
Queixes per falta d'informaci� pels retards a Renfe durant el

temporal

Les l�nies RG1 i R11 van patir dimar ts a la tarda demores de m�s d«una

hora, que es van intensif icar sobretot a la ruta entre Barcelona i Blanes á

Els usuaris es pregunten si s«han de repetir aquests retards Çcada vegada

que plou o hi ha mala marÈ

El temporal de dimar ts va provocar afectacions impor tants a les l�nies RG1 i R11 de Renfe, les que creuen les

comarques gironines. La major par t d«elles es van concentrar a la RG1, la ruta de rodalies que entra a la

prov�ncia per Blanes procedent de Barcelona.

Segons informa Renfe, dimar ts a primera hora de la tarda hi va haver una afectaci� Çentre Sagrera i Matar�È que

va demorar la sor tida del tren de les 16.20 hores. Una de les usu�ries que havia d«agafar aquest tren des de la

pla�a Catalunya de Barcelona va trobar-se amb l«andana plena de gent que esperava els combois anteriors, que

encara no havien passat.

Finalment, el tren va apar�ixer sobre les 16.40 hores, per� a causa de l«aglomeraci� de passatgers que

s«esperaven, el viatge va ser inc�mode: ÇNo feia falta que ens aguant�ssim a res perqu� �rem tants que no

haur�em caigut pas, ja que, evidentment, an�vem dretsÈ, denunciava la passatgera.

En aquest sentit, els passatgers van denunciar la falta d«informaci� per par t de la companyia a l«hora d«avisar de

la incid�ncia. ÇQuan ja tots hav�em mostrat la nostra indignaci�, una noia m«ha explicat que ella a Sants ha vist

un car tell a les 15:45 que posava que hi havia incid�ncies entre la Sagrera i Matar� i que estigu�ssim aler ta, que

seguirien informant. Cal remarcar, per�, que aquest car tell era a Sants i no apareixia en cap altra estaci�, jo

estava a pla�a Catalunya i no ens han informat d«aix�È.

For t onatge

Renfe va atribuir la incid�ncia al for t onatge que hi havia el dimar ts, i va indicar que hi havia hagut retards a

primera hora del mat� aix� com a primera hora de la tarda. Tanmateix, els usuaris de la R11, que fa el trajecte

entre Barcelona i Por tbou tamb� es van veure afectats per aquests retards f ins ben entrada la nit.



En aquesta l�nia, els usuaris van manifestar el seu malestar pels retards prolongats i per la manca d«informaci�.

Tamb� van llan�ar una pregunta a l«aire: Ç�s necessari passar una odissea de m�s de dues hores al tren? Per

qu� quan plou o hi ha onades grans els que estudiem o treballem a Barcelona hem d«anar patint per si arribem a

temps?È.
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