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FORMACIÓ EMPRESARIAL 

CICLE DE CONFERÈNCIES: COACHING DE VENDES 

El proper mes de març, l’Ajuntament de Castelló d’Empúries organitza un cicle de 
conferències formatives gratuïtes: COACHING DE VENDES, programades dins 
l’agenda formativa empresarial adreçades a comerciants, directius de vendes, 
empresaris i emprenedors. 

La formació constarà de 4 sessions, amb un total de 8 hores, repartides en sessions de 
dues hores  cadascuna i en horari de 14 a 16 h, al Centre Emprèn d’Empuriabrava. 

Les conferències estan organitzades amb la col·laboració d’Ingràvid Creative Office i 
seran presentades per diferents ponents “coachs” experts en el món empresarial amb 
l’objectiu principal d’ajudar i assessorar personalment i professionalment als assistents, 
i amb la finalitat de donar- los eines i tècniques per a fidelitzar millor els clients i 
comunicar millor el producte. 

Programa: 

El 8 de març, CREATIVITAT APLICADA A LA FIDELITZACIÓ DEL CLIENT 
EN EL PETIT COMERÇ. 

Dinàmica grupal orientada a desenvolupar idees innovadores que contribueixin a millor 
la lleialtat del client. A càrrec de Xavier Piquer, llicenciat en CC Econòmiques i 
Empresarials. 

El 15 de març, COACH DE VENDES PER AL PETIT COMERÇ: SOLUCIONS 
PRÀCTIQUES 

Sessió per exposar els dubtes i obtenir respostes i solucions immediates. A càrrec de 
Xavier Piquer, llicenciat en CC Econòmiques i Empresarials. 

 El 22 de març, APARADORISME I MARXANDATGE VISUAL. DE LA 
COMPRA A L’EXPERIÈNCIA: COM CREAR ESPAIS QUE EMOCIONIN.  

Conèixer tècniques necessàries per a decidir estratègies de presentació del producte. 
Aprendre a sensibilitzar la importància de contemplar tots els sentits a l’hora de 
concebre l’espai comercial. A càrrec de Jackeline Jorba, graduada superior en art i 
disseny. 

El 29 de març, COMUNICAR AMB EFICÀCIA I PERSUASIÓ. 

Aportació de noves eines i coneixements per comprendre: si es vol, es pot! A càrrec de 
Lúa Carreira, llicenciada en Psicologia. 

  



Per a més informació podeu consultar a la www.castelloempren.cat/formacio  

Inscripcions al Centre Emprèn, per tel. 972 45 05 91, o a 
castelloempren@castello.cat  

  

  

  

 


