Refor¢ d’Estiu per a les Oficines de turisme i Punt d’Informacio
del municipi

Des del 15 de juny al 15 de setembre les Oficines Municipals de Turisme compten amb quatre persones més
com a reforg¢ d’estiu, a més d’'una jove estudiant en practiques, el que permet la obertura de més hores a les
tres oficines: Centre Civic a Empuriabrava, Vila a la P1. dels Homes, i el punt d’Informacié del Centre Serveis al
sector Puigmal, que podra obrir com a nou punt estrategic per a les arribades a la Marina.

Tot i que I'atencio6 i la informaci6 al visitant n’és la prioritat basica, a les oficines també es comuniquen els
esdeveniments, festes i activitats d’ambit local aixi com d’altres espais, es fan les traduccions i reculls
d’agendes destinades al public final, comunicaci6 i actualitzacié de dades en les xarxes. Es gestiona la
participacio a Fires i els esdeveniments turistics promocionals, s’organitzen visites guiades, tant per a grups
com per a particulars, s’edita i es distribueix el material i planols referent al municipi i el material de publicitat.

Les estadistiques i memories anuals recollides, com un observatori de consulta i a '’hora d’analisi de les
tendencies, millores i/o mancances, permeten poder incidir en la millora de la qualitat per tal de focalitzar
sobre destins i nous publics aixi com fidelitzar els habituals.

Horaris per a les tres Oficines:
DeI'1 de Juliol al 31 d’Agost, de 10h a 14h i de 16h a 20h




