MediaMarkt es transforma en una botiga experiencial

Ha renovat totalment 'establiment per adaptar-lo a les noves tendéncies i
habits de consum del client actual
La de Girona és la Quarta botiga amb més vendes de la companyia a lEstat

MediaMarkt ha transformat la botiga de Girona en un espai
‘experiencial i digital” per oferir al client “una experiéncia de
compra Unica”. L'establiment, segons va explicar ahir el seu gerent,
Maneu Fernandez, s’ha transformat per adaptar-lo a les noves
tendéncies i habits de consum del client actual. “Ha estat dissenyat
per oferir al client una millor experiéncia de compra, amb zones per
3 L : provar i manipular els nous dispositius, amb preus sempre
La botiga de Girona disposa d’espais de ‘gaming’ i actualitzats gracies a les etiquetes digitals, més i millors serveis,

consoles de realitat virtual i 3D, robotica educativai  egpajs per a la formacié i un departament d'empreses”, va explicar
un espai per cuinar en directe Foto: MANEL LLADO.

Fernandez.

La nova botiga estrena un look més modern, amb predomini del color blanc i amb mobiliari més baix, buscant el
maxim de transparéncia. Es distribueix en diferents arees per experimentar amb els productes, com la de
gaming i consoles, on es realitzaran esdeveniments d'esports; de realitat virtual i 3D, robotica educativa,
mobilitat urbana; drons, o la zona de cuina en directe, on, a més de trobar els productes de cuina més
innovadors, es faran demostracions de productes i classes magistrals.

L'establiment inclou un espai important dedicat a cobrir les necessitats dels clients, amb un total de dos-cents
serveis diferents. Un dels més destacats és el media training, un gran espai dedicat a oferir formacio perque els
clients puguin treure el maxim partit dels seus dispositius electronics: des de cursos grupals d'iniciacio a la
fotografia digital o de I'Uis dels teléfons intelligents, Que s'ofereixen de manera gratuita a la botiga, fins a d’altres
de fets a mida per a cada persona, impartits de manera individual, bé a la botiga o bé a domicili -taller de
discjoqueis, masterchef o robdtica, entre altres—, adaptats a les necessitats de cada client.

La personalitzacio de productes mitjangant una impressora d’ultima generacid és un altre dels serveis Que
ofereix I'establiment. La tecnologia disponible permet imprimir en la majoria de superficies i productes, des de
teléfons mobils fins a tauletes, consoles o cafeteres o metacrilats. A més, la botiga disposara en breu d’'una
innovadora impressora Que personalitzara productes de gran format com ara rentadores, neveres i
rentavaixelles. “MediaMarkt Girona sera la segona botiga de la companyia a I'Estat Que tindra una impressora
d'aquestes caracteristiques”, va dir Fernandez.

MediaMarkt arriba a casa del client oferint la possibilitat de realitzar la instal-lacié a domicili de tot tipus de
dispositius. | en linia amb les necessitats d'immediatesa dels clients, la companyia ofereix diverses modalitats
d’entrega immediata per a les compres per internet: les comandes es poden rebre al mateix domicili al cap de
dues hores o bé recollir-les a la botiga.

MediaMarkt Girona és el Quart establiment amb més vendes de la companyia a I'Estat i dona feina a 130



persones de manera directa i a una vintena de manera indirecta. Inaugurat el 2001, 'establiment és el segon Que
MediaMarkt va obrir a Catalunya i el cinqué de I'Estat espanyol.

La reforma s'emmarca dins el pla de transformacié de la companyia segons el qual els 81 establiments de la
cadena a I'Estat oferiran més experiéncies i serveis als clients, en un “entorn totalment actual i digital’. La
inversio global per a aQuest pla de transformacio Que finalitzara I'any 2018 sera de 47 milions d’euros.
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