
Comer� i productes tur�stics

El proper 16 de mar� a Calonge se celebrar� la cinquena edici� de la V�vidEnoconference, el seminari de

refer�ncia sobre enoturisme conver tit en punt de trobada professional de l'enoturisme catal� que s'organitza

amb el supor t del Patronat de Turisme Girona Costa Brava i l'Ajuntament de Calonge. En aquesta ocasi�, la

V�vidEnoconference estar� centrada en la creaci� de producte enotur�stic i hi par ticiparan els millors

professionals del sector amb la intenci� d'ajudar a millorar els productes tur�stics a l'entorn del vi que tenim a

l'Empord�.

Ja fa temps que la majoria de cellers aix� com les institucions de l'Empord� van fer una aposta for ta per

l'enoturisme. Una aposta que ha donat els seus fruits i ha conver tit l'enoturisme en un recurs tur�stic anual de

primer ordre per a la Costa Brava, per� �s necessari professionalitzar-lo encara m�s. I en aquesta

professionalitzaci� hi tenen un paper determinant els productes.

Els productes s�n molt impor tants en turisme. El nostre sector tur�stic t� molt en compte els recursos i els

serveis per� acostuma a no aprofundir en els productes a l'hora de construir la seva ofer ta tur�stica. Els recursos

tur�stics s�n aquells elements dels quals disposa l'ofer ta tur�stica d'una zona que per si sols s�n capa�os

d'atraure turistes: platges, natura, patrimoni, gastronomia, etc. Els serveis tur�stics s�n all� que les empreses

tur�stiques ofereixen de manera estable als seus clients que venen a fer turisme: allotjament, visites, etc. En

canvi els productes s�n quelcom diferent. Un producte �s la uni� de diferents serveis o recursos que sota un

nom i un preu tancat s'ofereix al mercat com si fos un producte f�sic. �s a dir, �s un mix entre serveis, recursos i/o

intangibles que es pot consumir pagant un preu determinat. Per exemple, fer d'Çen�leg per un diaÈ �s un

producte que est� funcionant molt en el m�n enotur�stic. Per un preu determinat i sota un nom concret Ðen�leg

per un diaÐ s'ofereix una experi�ncia tur�stica que est� fora dels serveis habituals dels cellers.

Per qu� explico tot aix�? Doncs perqu� l'altre dia, mentre ens acomiad�vem de la botiga d'interiorisme Canaleta

que tanca per la jubilaci� dels seus propietaris, vam ref lexionar sobre els canvis que ha tingut el comer� al llarg

dels darrers anys. Parl�vem del comer� de Figueres per� podr�em parlar del de qualsevol altra ciutat mitjana

amb una ofer ta comercial impor tant.

M�s enll� dels canvis, una de les ref lexions que vaig posar sobre la taula va ser la capacitat dels mateixos

comerciants a treure rendiment de l'increment del turisme urb� que s'ha produ�t en els darrers anys en moltes

ciutats. Ciutats com Figueres o Girona tenen un potencial enorme. S�n ciutats amb una estructura comercial

potent Ðofer ta de franqu�cies i comer�os tradicionals, entramat comercial per a vianants, ofer ta gastron�mica,

etc.Ð i que alhora tenen un f lux constant de visitants i turistes.



El binomi turisme-comer� �s un element clau per entendre el que est� passant en el turisme urb�, equiparable a

l'ofer ta cultural i/o gastron�mica. No seria el mateix el potencial tur�stic de Barcelona sense l'ofer ta comercial

del Passeig de Gr�cia, Por tal de l'Ëngel, i Rambla de Catalunya, per� tamb� el Born, Ciutat Vella i el barri g�tic.

El que vull destacar �s que el comer� s'ha conver tit en un dels principals recursos del turisme urb�.

Sense una bona ofer ta comercial, l'experi�ncia tur�stica en una ciutat no �s satisfact�ria.

I de manera indirecta, passa el mateix a Girona o Figueres. Per� lluny de la in�rcia, poques iniciatives hi ha en

aquest sentit. La pionera va ser la campanya ÇLand of shoppingÈ que va fer PIMEC amb el supor t del patronat de

turisme per vendre el comer� dels municipis de les comarques gironines com a recursos tur�stics, per� encara hi

ha molt cam� per c�rrer.

Un cam� que haurien de rec�rrer els mateixos comer�os i les associacions de comerciants per� tamb� les

administracions p�bliques i les organitzacions tur�stiques. Per tal de treure molt m�s rendiment a un recurs molt

valorat pels turistes per� poc explotat tur�sticament.

El primer pas, sens dubte, �s estudiar els h�bits comercial dels turistes i els aspectes que valoren m�s de les

ciutats amb una ofer ta comercial potent. Entendre, en def initiva, quin rol juga el shopping en la seva estada

tur�stica. En segon lloc, interioritzar el comer� com un recurs tur�stic m�s. Sobretot el de les ciutats comercials i

l'ofer ta singular. I aix� vol dir incloure'l en l'ofer ta i la senyalitzaci� tur�stica. I f inalment Ðentre moltes altres

cosesÐ pensar en productes tur�stics a l'entorn del comer�. �s dif�cil entendre com ciutats amb un turisme urb� i

una ofer ta comercial potent com Girona i Figueres Ðo Platja d'AroÐ no han pensat en productes que lliguin

ambd�s mons. Hi ha molt cam� a c�rrer i �s, sens dubte, una opor tunitat per als comerciants. �s hora de

comen�ar a pensar productes a l'entorn del comer� que estiguin disponibles per als visitants d'una manera

habitual en les of icines i en les plataformes tur�stiques. Una tarda de shopping per Girona amb una personal

shopper? Un descober ta de dissenyadors de moda de la ciutat de Figueres? Un mat� a mercat comprant els

ingredients del dinar que apendrem a fer en un espai gastron�mic de la ciutat? Qui s'atreveix?
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