La Piscina de Roses puntuada pels usuaris amb un 8,2

L'enquesta de satisfaccio dels usuaris ha donat un resultat Que esta una
déecima per sobre Que l'any 2016

La Piscina de Roses ha dut a terme durant els mesos de novembre i
desembre I'enquesta de satisfaccié Que realitza anualment per
conéixer la valoracio i l'opini6 Que tenen els seus abonats i usuaris
de l'equipament i serveis Que ofereix, amb l'objectiu de poder
millorar any rere any. La puntuacio de mitjana assolida I'any 2017,
amb un total de 369 questionaris recollits, ha estat de 8,2 sobre 10,
millorant en 1 décima la valoracio de 2016, en Qué n'obtingué una
valoracio global de 8,1.
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Del total de vint-i-tres aspectes valorats, dos d'ells (informacid/tracte recepcio i tracte monitors activitats)
superen la puntuacio de 9, mentre Que catorze obtenen una puntuacié superior a 8, considerat com un resultat
molt bo Que marca els punts forts de I'eQuipament. Entre ells, destaquen la metodologia de les activitats, 'horari
d'obertura, els accessos i aparcament, la diversitat i originalitat de les activitats, la neteja, I'estat de
manteniment i material, 0 la zona spa, entre d'altres. Dels apartats restants, tots ells superen la puntuacio de 7,
inclos l'apartat Que avalua la comoditat dels vestidors, Unic punt Que rebia puntuacions inferiors en anys
anteriors.

Més enlla de la valoracié punt per punt, la Qual ofereix aportacions qQualitatives Que ajuden als responsables de
I'eQuipament a cercar les millores a dur a terme (com ha estat en el cas dels vestidors), el que més satisfa és
aqQuesta bona valoracio sostinguda en el temps i la percepcio de qualitat Que tenen els usuaris. Aixi, des de l'any
2009 fins a l'actualitat, sha mantingut aQuesta bona valoraci, Que ha oscil-lat al llarg d'aQuests anys entre els
7,91 els 8,3 punts, situant-se molt per sobre del valor de la mitjana del sector d'eQuipaments esportius d'aQuestes
caracteristiQues, Que és de 7 punts.

Finalment, cal remarcar Que, entre totes les persones participants, es van sortejar diferents regals i articles de
botiga de la Piscina, com ara banyadors, dessuadores, motxilles, samarretes técniques i llapis de memoria USB,
en agraiment per la seva col-laboracio i participacio en la millora de I'equipament.
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