
L'Ajuntament de Banyoles ha at�s 225 sugger�ncies dels

ciutadans des del gener f ins al maig del 2018

La majoria de q�estions, un 43,5% del total, estaven relacionades amb el

manteniment de la via p�blica

L'Of icina d'atenci� al ciutad� de l'Ajuntament de Banyoles

[http://www.diaridegirona.cat/tags/ajuntament-de-banyoles.html] ha at�s i gestionat internament 225

suggeriments dels ciutadans del gener al maig del 2018 relacionats amb qualsevol incid�ncia detectada a la

ciutat. Es tracta sobretot de q�estions relacionades amb el manteniment de la via p�blica (amb 98 suggeriments,

un 43,5%).

A par t de la majoria d'incid�ncies del manteniment de la via p�blica, els banyolins i banyolines han formulat

suggeriments sobre mobilitat (el 10,6%), enllumenat de la via p�blica (8,8%), neteja vi�ria (8,4%), sanejaments

(6,6%), mobiliari urb� (6,2%) o jardineria (3,5%), entre molts altres temes.

El consistori utilitza des de fa dos anys un programa inform�tic per fer el seguiment intern dels suggeriments.

Aix� doncs, tamb� es pot fer un seguiment de com es troba la soluci�, per exemple, d'una font trencada, d'un

fanal que no funciona, de la poda d'un arbre, d'una paperera trencada o d'un embornal tapat.
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